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For att manniskor ska kunna interagera i olika situationer, krévs
att de kan kommunicera med varandra. | byggbranschen, dér
mycket arbete gors i projektform och nya ménniskor hela tiden
sammankopplas for att 16sa en specifik uppgift, ar valfungerande
kommunikation en nyckelfaktor till lyckade projekt. Om
kommunikationen istdllet ar bristande kan det bli mycket
kostsamt, skriver bade Svensk Byggtjanst och Industrifakta.

Detta vacker manga fragor, och denna rapport amnar besvara

foéljande:

e Hur fungerar kommunikationen mellan specifika aktorer i
byggbranschen i Sverige?

e Vad ar den generella uppfattningen om kommunikation hos
byggbranschens aktdrer?

e Vilka kommunikationskanaler anvénds idag for olika typer
av information i byggprojekt?

e Hur effektiva ar datorstod i byggprojekt och anvands det?

e Finns det behov av att anvanda 3D-ritningar och anvands
det idag?

e Gar det att spara pengar genom Okad kommunikation i
byggprojekt?

For att besvara fragorna i problemstallningen genomfordes
inledningsvis en teoristude for att skapa en omfattande teoretisk
bakgrund. Déarefter genomfordes ett antal intervjuer for att fa en
Okad kunskap om hur olika aktorer inom byggbranschen
resonerar kring amnet kommunikation. Slutligen gjordes en
webbaserad  enkatundersokning dar 108 personer fran
disciplinerna arkitektur, konstruktion och produktion deltog.
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Slutsatser

Nyckelord

Enligt undersbkningen &dr den bésta och mest uppskattade
kommunikationskanalen méten. Det som framhalls som positivt
av de intervjuade personerna &r den manskliga kontakten samt
mojligheten att forklara eller fa detaljer forklarade for sig. Dock
har méten den nackdelen att de &r tidskravande och mycket
dyrare &n exempelvis telefon eller e-post. Av denna anledning &r
det viktigt att de moten som halls &r effektiva och val
strukturerade. Moten bor foranledas av en agenda for att bereda
mojlighet for motesdeltagarna att forbereda sig. Nagot som
deltagarna i undersokningen framhaller som en bra I6sning pa
ovanstaende problem ar majligheten till videokonferenser, dessa
ses som ett billigare alternativ till moten men det framhalls dock
att moten aldrig helt far utelamnas.

Studien visar dven att dagens IT-verktyg i form av projektnatverk
fungerar mycket bra och anvands vid de flesta storre projekt.
Projektnétverken kréver dock ett stérre mottagarinitiativ vilket
fodrar en viss teknisk kunskap hos deltagarna i projektet. Det
framkommer i studien att det &r viktigt att det finns en klar
struktur i form av mappsystem samt att informationen maste
kunna utsorteras automatiskt for att underldtta anvandandet av
natverket.

I byggbranschen dar pappersritningar det klassiska séttet att
overfora information pa. Dock efterlyser manga att mer
information bor finnas pa de ritningar som levereras till
produktionen. Ett steg for att uppfylla detta kan vara att leverera
3D-ritningar aven till produktionen som ett komplement till de
traditionella 2D-ritningarna. Detta skulle enligt manga i
undersokningen bidra till en 6kad forstaelse samt minska risken
for missforstand.

Resultatet tyder pa att god kommunikation kan spara pengar,
dock bor det poangteras att kommunikation ocksa kostar pengar.
Kostnaden for god kommunikation kan bland annat hanforas till
Okat antal moten. Den Okade kostnaden for kommunikation
minskar & andra sidan risken for fel i byggprocessen och darmed
risken for hog produktionskostnad. Den langsiktiga vinningen i
O6kad kommunikation bor rimligtvis bidra till en o©kad
kompetensoverlappning mellan de olika aktérerna vilket kan
minska antalet missforstand i langden.

Kommunikation, Byggbranschen, Produktion, Konstruktor,
Arkitekt, 3D-ritningar.
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For people to be able to interact in different situations, it is
necessary that they can communicate with one another. In
construction, where work is often done in project form and new
people are constantly brought together to solve a particular
problem, good communication is a key factor to successful
projects. If the communication fails, it might lead to increased
costs, writes both Svensk Byggtjanst and Industrifakta.

This raises many questions, and this essay attempts to answer the
following:
e How does communication between certain actors in
Swedish construction work?
e What is the general opinion on communication among these
actors?
e What channels of communication are used today to spread
different types of information in construction projects?
e How effective are computerized information systems in
construction projects, and are they used?
e |s there a need for 3D-blueprints and are they used today?
e Is it possible to save money by increasing the
communication in construction projects?

In order to answer the above questions, a literature study was
initially done to create a broad theoretical background.
Thereafter, a number of interviews were made to increase
knowledge on how different actors in construction reason
regarding communication. Finally, a web-based survey was made
where 108 people from the disciplines architecture, construction

5



Kommunikation i byggprocessen

Conclusions

Keywords

and production participated.

The research shows that the best and most appreciated channel of
communication is meetings. Things pointed out as positive from
the interviewed persons were human contact and the possibility
to explain details or have them explained. However, meetings
take a lot of time and are much more expensive than for example
phone calls or e-mails. Because of this, it is important that
meetings held are effective and well-structured. They should be
prompted by an agenda in order to give the participants a
possibility to prepare themselves. The interviewed persons
suggest that video conferences are a good solution to the above
problems, they are considered as cheaper than meetings, but it is
pointed out that meetings can never be completely omitted.

The study also shows that contemporary IT solutions, like project
networks, work very well and are used in most large-scale
projects. These networks, however, demand a higher user-
initiative which requires some technical knowledge among
project participants. The study shows that well structured systems
with automated information sorting are important to facilitate
usage of the network.

In construction, paper blueprints are the traditional way to
transfer information. However, many have requested that more
information should be available from the blueprints delivered to
production. A step in this direction could be to also deliver 3D-
blueprints to production, as a complement to the traditional ones.
According to many people in the survey, this would help increase
the understanding and decrease the risk for misunderstandings.

Results show that good communication can save money. Still, it
should be pointed out that communication also costs money. The
cost of good communication can among other things be related to
an increased number of meetings. On the other hand, the
increased cost for communication decreases the risk of mistakes
in the construction process and thus the risk of high production
costs. The long-term profits of increased communication should
reasonably contribute to an increased skill overlapping between
different actors, which will decrease the number of
misunderstandings in the long run.

Communication,  Construction,  Production,  Constructor,
Architect, 3D-blueprints.
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1 Inledning

Kommunikation ar ndgot som vi manniskor anvander oss av dagligen, i vardagen,
skolan och arbetet. Inom byggbranschen &r det en stor och viktig del av arbetet i och
med att verksamheten i byggsektorn oftast ar projektorienterad dar det férekommer
mer eller mindre nya konstellationer av manniskor och foretag i varje nytt projekt.
Projekten har alltid ett mal som de inblandade jobbar mot. Dessa mal kan variera i
storlek och omfattning men har den gemensamma nédmnaren att en produkt skall
levereras. Sattet att kommunicera inom ett byggprojekt skiljer sig ofta fran projekt till
projekt, detta kan bero pa att olika projekt har olika upphandlingsformer samt olika
foretag och manniskor inblandade. Aven skillnad i organisationsstruktur mellan olika
projekt leder till att kommunikationen kan utforas pa en rad olika satt.

Att bristande kommunikation i byggprojekt kostar pengar & en uppfattning som
manga i branschen &r éverens om, dock kan storleken diskuteras. Rolf Persson, VD
pa Industrifakta, uttrycker att det ar storleken pa den potentiella besparingen som gor
arbetet med kommunikation intressant.

Det finns en hel del teorier om hur god kommunikation uppnas det vill sdga hur man
tillgodoser att ratt information ges till den eller de som behdver informationen och att
dessa far den i réatt tid. Teorin belyser aven hur kommunikationen skall genomfors sa
att felaktigheter och missforstand undviks generellt i projekt.

1.1 Syfte och problemstallning

Arbete skall beskriva hur byggbranschens aktdrer kommunicerar med varandra.
Syftet ar aven att beskriva hur kommunikation upplevs samt att ge forslag pa atgarder
som kan leda till battre och sdkrare kommunikation genom att tillampa aktuella
kommunikationsteorier pa resultatet. De forslag pa tillvdgagangssatt som skall
presenteras har till syfte att minska férekomsten av fel och darmed sénka kostnaderna
vilket &r ett stort onskemal fran branschen. Pa detta satt hoppas vi kunna belysa vikten
av god och fungerande kommunikation inom byggprojekt.

Examensarbetet skall svara pa foljande fragestallningar:
e Hur fungerar kommunikationen mellan specifika aktorer i byggbranschen i

Sverige?

e Vad &r den generella uppfattningen om kommunikation hos byggbranschens
aktorer?

e Vilka kommunikationskanaler anvands idag for olika typer av information i
byggprojekt?

e Gar det att spara pengar genom 6kad kommunikation i byggprojekt?
Hur effektiva ar datorstéd i byggprojekt och anvénds det?
e Finns det behov av att anvinda 3D-ritningar och anvands det idag?

11
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1.2 Avgransningar
| detta arbete har vissa avgransningar gjorts for att fa en hanterbar uppgift samt for att
ha majlighet att verkligen fordjupa oss inom ett specifikt omrade. Vi har valt att

enbart se pa den kommunikation som sker mellan tre olika aktorer inom
byggbranschen. Namligen kommunikationen som sker mellan produktion, arkitekt

och konstruktor (se figur 1).

Produktion Arkitekt

Konstruktor

Figur 1: 1 undersokningen ingaende yrkesgrupper
Vi avgransar oss ocksa till att enbart underséka kommunikationen inom total- och

generalentreprenader. Detta gor vi pa grund av att dessa tva ar de vanligaste
upphandlingsformerna i Sverige idag.

1.3 Disposition av arbetet

Metod I metodavsnittet beskrivs de metoder vilka anvands i studien
och genomférande.

Teori Avsnittet redovisar den aktuella teorin inom omréadena
organisation, kommunikation och forandringsstrategi.

Resultat Awvsnittet presenterar de resultat vilket studien har kommit fram
till och &r uppdelat i kvalitativa intervjuer och kvantitativ
undersokning.

Analys Resultatet analyseras utifran de teorier vilka presenteras i
teoriavsnittet.

Slutsats | slutsatsen presenteras de slutsatser som kan dras utifran
resultat, analys och teori.

12
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Diskussion

Avsnittet diskussion redovisar en diskussion av arbetet i sin
helhet och ger dven forslag pa framtida studier som behdvs
goras.

13
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2 Metod

Metodavsnittet har for avsikt att redogéra for val av metod och studieteknik vilket
legat till grund for detta examensarbete. Detta avsnitt har inte till syfte att i detalj
forklara hur undersokningen har genomforts, det tas senare upp under avsnittet
empiri.

2.1 Genomforande och val av metod

Overgripande kan projektet beskrivas enligt figur 2 som &skadliggér de moment som
har ingatt i studien.

Syfte & Teoristudier
Problemformulering

A 4

y

Val av respondenter & - Pilot-test &
intervjumanus “|  Kvalitativa intervjuer
y
Utformning av enkat & - Pilot-test &
val av respondenter "| Kvantitativ undersodkning
Sammanstéllning & R Publicering
analys g

Figur 2: Overgripande beskrivning av projektet

Studien inleds med att faststélla syftet och problemstéliningen samt litteraturstudie for
en Okad forstaelse inom framforallt omradena kommunikation, projektorganisation,
forskningsmetodik samt projektjuridik. Litteraturstudien sker parallellt med
deltagandet i kursen examensarbetsmetodik vid Lunds tekniska hogskola. Innan
datainsamling kan paborijas sker ett val av respondenter, det vill sdga vilka personer
som skall ge svar pa vara fragor vilket &r avgérande for resultatet.” Ett felaktigt val av
dessa skulle kunna medfora ett resultat som inte blir representativt for
undersokningens syfte. Darfor har personerna som ingar i studien valts utifran
rekommendationer fran handledare p& SWECO Management samt Lunds tekniska
hdgskola.

! Holme, Idar Magne, Forskningsmetodik, Lund 1997, s 101
14
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Utifran litteraturen samt samtal med personer pA SWECO Management definieras
“kontaktytor”, det vill sdga mellan vilka aktdrer kommunikationen sker. Detta &r
avgorande for att fa en riktig bild av situationen. Utifran ovanstaende lardomar och
beslut utformas ett intervjumanus med fragor som skall besvaras och resoneras kring i
de kvalitativa intervjuerna. De olika synsétten som deltagarna inom projekten har,
forvantas ge en 6kad forstaelse for problematiken inom @mnet och blir ett hjalpmedel
for utformningen av den kvantitativa undersokningen som har till syfte att testa vara
teorier och hypoteser. Utifran den kvantitativa undersokningen kan teorier och
samband statistiskt belysas eller bevisas utifran en valkand forskningsmetodik. Syftet
med den kvantitativa undersokningen &r att statistiskt kunna forankra resultatet i
arbetet och 6ka dess trovérdighet.

2.2 Kuvalitativa intervjuer

En kvalitativ intervju ar en intervju som skall likna ett vanligt samtal dar motparten
har mojlighet att beskriva och forklara hur han eller hon ser pa d@mnet ifrdga utan
nagra direkta styrningar. Dock anvéands for intervjuerna ett intervjumanus for att
béattre kunna strukturera upp samtalen samt att i slutdndan lattare kunna sammanstélla
resultatet.” Samtalet har till syfte att ge en okad forstaelse for komplexiteten i &mnet
genom att branschkunniga personer far beskriva och forklara sin uppfattning av
problemen.® Intervjuerna skall ske som en respondentintervju, det vill siga att
personerna som intervjuas sjalva ar delaktiga i olika byggprojekt.* Data som samlas in
vid kvalitativa intervjuer bestar av ord och uttryck som anvands under samtalet. Dessa
analyseras och tolkas senare av intervjuaren och har till syfte att ge en helhetsbild dar
sammanhanget ar viktigare dn de enskilda delarna i resultatet.” Fran resultatet av de
kvalitativa intervjuerna formuleras teorier och hypoteser som ligger till grund for
fragestallningen i den kvantitativa undersokningen.

2.3 Kvantitativ undersdkning

I en kvantitativ undersokning samlas métbar data in i form av exempelvis antal,
mangd eller frekvens. Kvantitativa undersokningar fodrar att den som utfér
undersokningen har god forstaelse och genomtankta teorier om amnet, en sa kallad
for-forstaelse. For-forstaelsen for amnet grundar sig dels i undersokarens utbildning
men ocksa dennes varderingar, erfarenheter och férdomar inom omradet.° Den
kvantitativa undersokningen skall vara strukturerad med foérutbestdmda
utgangspunkter, exempelvis fragor med flersvarsalternativ eller skalfragor. En av
fordelarna med en kvantitativ undersokning ar att fragorna stalls pa exakt samma satt
till alla i undersdkningen, viket gor att situationen kan beskrivas statistiskt.
Respondenten kan sjalv bestamma nar och var han eller hon avser besvara fragorna
och pdverkas inte av hur fragan stills av intervjuaren. Andra fordelar med en
kvantitativ undersokning &ar att undersokningen kan genomféras Gver ett stort

% Holme, Idar Magne, Forskningsmetodik, Lund 1997, s 101
® Holme, Idar Magne, Forskningsmetodik, Lund 1997, s 99
* Holme, Idar Magne, Forskningsmetodik, Lund 1997, s 104
® Christensen, Lars, Marknadsundersokning — en handbok, Lund 2001, s 67
® Holme, Idar Magne, Forskningsmetodik, Lund 1997, s 151
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geografiskt omrade samt att det gar relativt snabbt att samla in stor mangd data. Syftet
ar att upptacka, mata eller faststalla samband mellan olika variabler i undersékningen.
Nackdelarna med en kvantitativ undersokning dar att respondenten inte har mgjlighet
att vid oklarheter stalla fragor till intervjuaren, samt att fragorna som stélls inte kan
vara for komplicerade.” Kvantitativa undersékningar anvands framst nar en eller flera
teorier skall testas.?

2.4 Validitet och reliabilitet av valda metoder

Nar tolkning och beddmning av data som insamlats skall ske &r det viktigt att &ven
bedéma validiteten och reliabiliteten, det vill sdga hur giltig och palitlig data &r.° For
att resultaten fran undersokningen skall vara anvandbara maste bade validiteten och
reliabiliteten vara hog. Validiteten beror till stor del av vad som matts i
undersokningen och hur val fragorna stammer 6verens med fragestallningen. Det vill
sdga hur relevant &r den insamlade data for att besvara problemstéllningen infor
undersokningen. Reliabiliteten beror daremot pa hur noggrann man varit vid
hanteringen av resultaten samt hur undersokningen har genomfortas. Hog reliabilitet
skapas genom att anvanda olika matningar for att for att understka ett problem samt
att anvanda olika typer av matmetoder. Validiteten och reliabilitet ar framforallt
viktig vid kvantitativa undersékningar.*

De kallor som anvands for undersokningen bestar av bade priméarkéllor och
sekundéarkallor. Priméarkallorna representeras av de kvalitativa intervjuerna och den
kvantitativa undersokningen. Dessa ar helt anpassade for att besvara undersdkningens
problemstallning. Tillférlitligheten av den data dessa insamlingstekniker ger anses
vara hog.

Sekundérkallor ar information som insamlats tidigare och med ett annat syfte an
denna undersokning. Dessa representeras framforallt av litteraturen som anvands for
skapandet av teorikapitlet. Aven om informationen i dessa kallor inte specifikt
behandlar denna undersdkning anses tillforlitligheten i den som hdg.

Studien grundar sig pad egna erfarenheter och litteraturstudier, det sistndmnda
redovisas i teoriavsnittet. Med detta som grund har ett intervjumanus arbetats fram.
Detta manus anvéands som underlag for de kvalitativa intervjuerna. Dessa intervjuer
ligger i sin tur till grund for utarbetandet av en enkat, det vill sdga den kvantitativa
undersoékningen i studien.

" Ejlertsson. Goran, Enkaten i praktiken — En handbok i enkatmetodik, Lund 1996, s
8 Christensen, Lars, Marknadsundersékning — en handbok, Lund 2001, s 67

° Halvorsen, Knut, Samhéllsvetenskaplig metod, Lund 1992, 42

% Holme, Idar Magne, Forskningsmetodik, Lund 1997, s 163ff
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2.5 Genomforande

2.5.1 Kvalitativa intervjuer

De personer som har medverkat i de kvalitativa intervjuerna har valts med stor
omsorg och har varierande erfarenheter och roller inom byggbranschen (se nedan).
Personerna som intervjuats har delats in i tre olika kategorier utifran
kompetensomrade. De representerade kompetensomradena ar arkitekt, konstruktor
och produktion. Intervjuerna har genomférts med snarlika intervjumanus for att
lattare kunna jamfora svaren med varandra. Innan intervjuerna genomférdes utférdes
ett sa kallat “pilot-test” for att identifiera eventuella svagheter i intervjumanuset.
Pilot-testet utfordes med tre projektledare vid SWECO-Management i Malmo. Dar
efter har de kvalitativa intervjuerna agt rum i mindre konferensrum med en person
som intervjuar utifran manus och en person som for anteckningar. Den som har fort
anteckningar har delvis deltagit i intervjun genom att emellanat inflika med
foljdfragor.

Innan intervjun har personen fatt ett intervjumanus skickat till sig. I de fall dar den
intervjuade ej last manuset innan intervjun, har det noterats och svaren betraktas da
som mer spontana. Da den intervjuade avvikit fran den aktuella fragan har detta setts
som ett tillskott till intervjun, men har gjort jamforelsen mellan intervjuerna nagot
svarare. Denna extra indata kan delvis avspeglas i resultat och analys.

Intervjumanuset ar ej identiskt for de olika kompetensomradena men syfte och mal ar
liknande. Fragorna i manuset skiljer sig at for att kunna identifiera de olika aktorernas
syn pa kommunikation. Intervjufragorna gar dock att koppla mellan de olika
manusen.

Totat har 17 personer intervjuats och fordelningen av kompetensomrade ar enligt

foljande:

Arkitekt:

Byggnadsingenjor 1st.
Husbyggnadsarkitekt 2 st.
Inredningsarkitekt 1st.
Konstruktor:

Byggnadskonstruktor 4 st.
VVS-konstruktor 3 st.
Produktion:

Arbetsledare 2 st.
Projektingenjor 1st.
Platschef 2 st.
Projektchef 1st.

De personer som har deltagit i de kvalitativa intervjuerna kommer fran foretagen
SWECO AB, Skanska Sverige AB och Servicekuben AB Kontakten med dessa
personer har knutits genom SWECO Management i Malmd. Kontakterna har delvis
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varit aktorer som for tillfallet ar aktiva i SWECO Managements projekt. Dessa
personer har valts med kriterierna tillgdnglighet och kompetens. Personerna som
intervjuats tacker i stort sétt alla aldersgenerationer, for att fa en objektiv bild dver
den generella uppfattningen om kommunikation i branschen. Personerna som varit
delaktiga i de kvalitativa intervjuerna verkar och ar lokaliserade i Malmdregionen
vilket har medfort att personerna varit lattillgangliga. Lattillgangligheten har givit
studien mycket indata. Da fragor och oklarheter framtratt har det varit latt att
ateruppta kontakten med den intervjuade och stalla foljdfragor och dylikt.
Intervjumanus for de olika kompetensomradena bifogas i bilaga 1, 2 och 3. | de
manus som presenteras i bilagan finns dven syfte och mal angivet, den informationen
skickades ej ut till intervjupersonerna innan intervjun. Intervjumanuset som skickades
ut innehdll enbart fragor och rubriksittning, allt for att inte ”leda” den intervjuade till
svar.

2.5.2 Kvantitativ undersdkning

Den kvantitativa undersokningen &r grundad pa de kvalitativa intervjuerna.
Intervjuerna gav mycket indata och de idéer och tankegangar som har framkommit
skall nu testas pa en stor “publik” i branschen. Enkéten har likt de kvalitativa
intervjuerna delats upp i tre kompetensomraden. Enkaterna ar snarlika varandra och
svaren fran dem ar jamfoérbara. Undersokningen har utforts med hjalp av en
webbaserad enkat specifikt utformad for denna studie. Innan den kvantitativa
undersbkningen genomfordes, utférdes dven har ett pilot-test vid SWECO
Management i Malmé. Detta for att sakerstdlla forstaligheten och relevansen av
enkédten. De personer som ansetts vara lampliga att delta i enkédten har blivit
tillskickade ett e-postmeddelande (se bilaga 4) med en férklaring om enkéten och
examensarbetet i stora drag och dartill en lank till enk&tformuldret. Efter en vecka
skickades ett pAminnelsemeddelande ut till de som ej svarat pa enkaten och fyra dagar
senare skickade annu en paminnelse ut (se bilaga 5 och 6).

Totalt skickades enkaten ut till 180 (60*3) personer varav 108 personer valde att delta
vilket ger en svarsfrekvens pa 60%. Fordelningen av kompetensomrade &r enligt
foljande:

Arkitekt: 50% svarsfrekvens
Byggnadsingenjor 6 st.
Husbyggnadsarkitekt 21 st.

Ovrigt 3st.

Konstruktor: 70% svarsfrekvens
Byggnadskonstruktor 39 st.
VVS-konstruktor 3 st.

Produktion: 60% svarsfrekvens
Arbetsledare 9 st.
Entreprenadchef 10 st.

Platschef 15 st.
Projektingenjor 2 st.
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Enkaten ar uppbyggd av enkla fragor med flervalsalternativ och fritext. Initialt far
personen fylla i data om sig sjalv sa som e-post, befattning, alder och antal ar i
byggbranschen. Det framgar dock tydligt att enkaten kommer att presenteras
anonymt. Anledningen till att personerna skall ange e-post ar att det lattare skall ga att
fa tag pa personen om det uppstar oklarheter eller foljdfragor till svaren, samt
majlighet till eventuella paminnelser.

Kriteriet for de personer som blivit utvalda att inga i undersokningen ar att de skall
vara verksamma inom branschen samt att de skall ha en befattning som kraver att
kommunikation sker med andra yrkesomraden inom ett byggprojekt. Personerna har
slumpvist valts ut efter befattning. Personerna arbetar inom foretagen SWECO AB,
NCC AB och Skanska Sverige AB. Byggentreprendrerna inom NCC AB och Skanska
Sverige AB ar geografiskt lokaliserade i Skaneregionen och konsulterna fran SWECO
AB ér fordelade dver hela landet. Den geografiska spridningen hos konsulterna anses
inte utgora nagra problem for undersokningen, da det ansags att arbetsuppgifterna inte
skiljer sig at, i ndgon storre utstrackning inom Sverige.
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3 Kommunikation

Ordet kommunikation kommer ursprungligen frén grekiskan “communicare”, vilket
betyder “att gora ndgot gemensamt”. Kommunikation kan beskrivas som processen
for manniskors kontakt med varandra. Det finns i huvudsak tva typer av tankelinjer
om betydelsen av kommunikation. Den forsta bygger pa formedling av kénslor,
attityder och budskap mellan sédndare och mottagare. Denna typ av kontakt &r linjar
och relativt mekanisk. Den andra tankelinjen som finns, ser kommunikation som en
gemensam aktivitet, vilket ligger mer i linje med den grekiska betydelsen.™

Det som man utbyter i en kommunikation med en eller flera aktorer kallas
information. Information & med andra ord innehallet i en kommunikation.
Information kan ocksa definieras som den del i en kommunikation som skall minska
osékerheten mellan parterna. | arbetslivet talas det mycket om information och
kommunikation som begrepp pa envégs- respektive tvavagskommunikation. Idag har
dessa uttryck mer eller mindre samma betydelse, detta pa grund av att skillnaden
mellan uttrycken till stérsta del beror p& innehllets tydlighet.”> Nedan presenteras
anda uttrycken separat for att 6ka forstaelsen for uttrycken.

3.1 Envagskommunikation

Envagskommunikation bendmns den kommunikation som endast har en avsandare
och en eller flera mottagare. Envdgskommunikation sker oftast i skriven form.
Exempel pé detta ar:

Brev

Faxmeddelanden
E-post

Roéstmedelanden / SMS

Andra exempel pa envagskommunikation ar radio, TV och dagstidningar. Dessa
kommer dock inte att behandlas i denna rapport.

Envdgskommunikation kan &ven bendmnas som information dar avséndaren
informi{ar mottagaren om exempelvis nagot som har utforts, skall utféras eller bor
utforas™.

3.2 Tvavagskommunikation

Tvavagskommunikation har minst tva avsandare som samtidigt & mottagare, detta
sker oftast verbalt exempelvis genom:

e Moaten

1 arsson, Larsake, Tillampad kommunikationsvetenskap, Lund 2001, s 25

12 arsson, Larsake, Tillampad kommunikationsvetenskap, Lund 2001, s 26

3 Antvik, Sven mf, PROJECT management and methods, Stockholm 2007, s 133
“ Tonnquist, Bo, Projektledning, Malmd 2005, s 154
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e Videokonferenser
e Internetkonferenser
e Telefonsamtal / konferenser

Tvavagskommunikation innebar att mottagaren direkt da exempelvis oklarheter
uppstar kan stalla fragor till avsandaren. Detta minskar risken for missforstand och
har den férdelen att b&da parter kanner sig delaktiga i de beslut som fattas™.

3.3 Verbal och icke-verbal kommunikation

Kommunikation mellan manniskor kan ske verbalt och icke-verbalt. Verbal
kommunikation &r den typ av kommunikation vilken uttrycker sig i tal och skrift,
vilket kraver sprakkunskap. Den icke-verbala kommunikationen &r all annan
kommunikation som ej sker genom ord."® De olika typerna férekommer flitigt i en
organisation. Forskare anser dock att den icke-verbala kommunikationen dominerar
over den verbala. Den icke-verbala tros ocksa ha en vital betydelse i en organisation.
Anledningen till att icke-verbal kommunikation anvands flitigt i organisationer anses
bero pa att formell verbal kommunikation ej upplevs tillracklig och har otydliga och
dubbla budskap."’
Icke-verbal kommunikation utrycker sig snabbt och visar tydligt sitt budskap och &r
omedelbar. Denna typ av kommunikation brukar uttrycka sig p& en rad olika former:*®

o Upptradande, personlig framtoning och utseende

e Personens epitet

e Kroppssprak, ansiktsuttryck, dgonkontakt och rorelser

e Tid- och rumsbeteende

3.4 Formell och informell kommunikation

De aktiviteter som en organisation forutsatter ska bli utférda kallas formell
kommunikation. Denna typ av kommunikation & beroende av organisationens
struktur. Utdver den formella kommunikationen finns informell kommunikation som
kan uttryckas verbalt eller icke-verbalt. Den verbalt informella kommunikationen &r
dominerande internt i de flesta organisationer. Den formella och informella
kommunikationen hér samman men den formella tillfredstaller sdllan alla akttrers
behov av information. Ju mindre relevant formell information som finns att tillga,
desto mer utvecklas den informella kommunikationen. Denna utveckling ar inte att
rekommendera i alla typer av organisation. Det géller att hitta en jamvikt mellan
dessa former av kommunikation for alla organisationer och beroende pa vilket skede
de befinner sig i. De organisationer som har en god formell kommunikation med de
olika aktdrerna behdver inte i samma utstrackning den informella kommunikationen.

> Antvik, Sven mf, PROJECT management and methods, Stockholm 2007, s 133
16| arsson, Larsake, Tillampad kommunikationsvetenskap, Lund 2001, s 68
7 Larsson, Larsake, Tillampad kommunikationsvetenskap, Lund 2001, s 69
18| arsson, Larsake, Tillampad kommunikationsvetenskap, Lund 2001, s 69
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Men med minskad informell kontakt minskar ocksa férmagan och chansen till god
social kontakt med de informella informationsspridarna.™

3.5 Kommunikationshantering

I en organisation finns manga faktorer som paverkar hur pass effektivt olika aktorer
inom en organisation kommunicerar mellan varandra. Det ar av storsta vikt att alla i
organisationen ar medvetna om de visioner och mal som &r uppsatta och hur
kommunikationen ar strukturerad for att na dessa mal. Ledningen har en viktig roll att
tydligt informera och klargéra pa vilket satt organisationen skall kommunicera. De
faktorer som paverkar detta arbete mest ar utformning av mal, visioner, strategi, plan
och policy fér kommunikation i organisationen.?

3.5.1 Internkommunikation

Den interna kommunikationen som dagligen sker inom en organisation, foretag eller
projekt &r varierande i innehall beroende pa mellan vilka aktorer kommunikationen
sker. Erikson (2005) beskriver den interna kommunikationen enligt sex punkter.?
Den information som varje medarbetare behdver for att utféra sitt dagliga arbete
bendmns som operativ kommunikation. Denna information kan exempelvis rora tid
och plats fér moten, monteringsanvisningar samt utférande eller mottagande
leveranser. Nyhetskommunikation hanterar nyheter inom organisationen och ar viktiga
for att medarbetarna pa langre sikt skall kunna genomfora sina uppgifter pa ett
effektivt satt. Denna information skall skapa Okad forstaelse och delaktighet for
medarbetarna inom foretaget eller organisationen. Nyhetskommunikation ter sig ofta i
form av personaltidningar, intranét eller uppdatering av anslagstavlan. Daremot for att
styra verksamheten mot uppsatta mal anvands styrkommunikation. Exempelvis
tidsplaner, kvalitetskrav, policies, budgetar och arbetsmiljobestammelser ar typisk
kommunikation som &r styrande for verksamheten.

Nar det inom organisationen eller foretaget sker storre forandringar som kan paverka
eller oroa manga medarbetare behovs det ibland extrainsatta kommunikationsresurser,
sa kallad forandringskommunikation. Detta gors vid sidan av de ordinarie
kommunikationskanalerna. Exempel pa detta kan vara extrainsatta mdten for att
beskriva och informera om en férandring. Detta kan leda till oro bland medarbetarna
men ar nodvandig om forstaelsen for forandringen ar lag. Darfor ar det viktigt att
noga overvdga ifall denna fordndringskommunikation &r ngdvéndig.
Kulturkommunikation speglar foretaget eller organisationens syn pa exempelvis
jamstélldhet, miljo och samhallsansvar. Denna osynliga kommunikation handlar om
foretagets kultur och &r ofta sé kallade “oskrivna regler” men visar pa den etik och
varderingar som rader inom organisationen.

9 Larsson, Larsake, Tillampad kommunikationsvetenskap, Lund 2001, s 68
20 Erikson, Peter, Planerad kommunikation, Kristianstad 2005, s 152

2L Erikson, Peter, Planerad kommunikation, Kristianstad 2005, s 67-69
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Den storsta kommunikationsandelen pad en arbetsplats ar den informella
kommunikationen som dagligen sker i arbetsboden, pa lunchen eller i korridoren
mellan arbetskamrater. Den informella kommunikationen &r inte styrd eller planerad
som de ovan namnda typerna och uppkommer spontant med olika tema och mal. Den
informella kommunikationen bor inte underskattas da den for en uppmarksam chef &r
en termometer for hur moralen och stdmningen inom organisationen &r. Det ar ocksa
den informella kommunikationen som oftast ligger till grund for ryktesspridning pa
arbetsplatsen. Dessa rykten kan ha stora negativa konsekvenser for ett foretag eller
projekt. For att undvika detta bor arbetet med nyhets- och
forandringskommunikationen tas pa storsta allvar.”

Den interna kommunikationen inom ett foretag eller projekt kan i princip utféras
genom tre typer av kanaler: skriftliga, muntliga eller elektroniska kanaler. Valet av
kanal ar en resurs- och kostnadsfraga som bor vagas mot malet med
kommunikationen, i och med att dessa tre har bade for- och nackdelar.

Med skriftliga kanaler menas information som ar tryckt pa papper. Den engelska
Oversdttningen “print media” dr nagot béattre pad att belysa skillnaden mot den
elektroniska kanalen. Till skriftliga kanaler hér exempelvis personaltidningar,
broschyrer, protokoll och PM. Fordelar med skriftliga kanaler &r att risken for
missforstand och feltolkningar ar relativt liten samt att den kan lasas pa manga olika
platser. Detta ar lampligt da det galler att formedla och dokumentera fakta. Detta ar
mindre lampligt for dubbelriktad kommunikation da det uppstar ett tidsglapp mellan
de som kommunicerar samt att den personliga kontakten gér férlorad.”

Muntliga kanaler ar enligt Erikson (2005) grunden for utvecklingen pa en arbetsplats.
De muntliga kanalerna bestar av exempelvis informella eller planerade moten,
seminarier, konferenser och utbildningar. Dialoger mellan tva méanniskor har fordelen
att de som kommunicerar kan se reaktioner och kanslor som samtalet genererar. Det
vill sdga, man har mojlighet att ”ldsa av” den andre. Vid diskussioner ges dven
mojligheten att direkt rata ut fragetecken och stélla fragor. Detta ger en tydlighet och
sakerhet att den andre har forstatt. 1 dagens arbetsmiljoer med en minskad méansklig
kontakt upplever manga att det &r viktigt att genom dialog fa ventilera sina asikter och
fa svar pa fragor. Att mota och interagera med andra manniskor &r ett av vara
viktigaste psykologiska behov.?

De senaste aren har 6vergangen till de elektroniska kanalerna okat lavinartat i och
med e-post, intrandt, mobiltelefoner, videokonferenser med mera. Detta har skapat
oerhorda mojligheter men kan ocksa vara problematiskt. En av de storsta fordelarna
ar tidsbesparingen med exempelvis e-post jamfort med brev. Men ocksa
mojligheterna att i storre utstrackning fortydliga ett budskap med exempelvis bilder
eller videofilmer. Dock kréver de elektroniska kanalerna viss utrustning som kan vara
kostsam och svar att hantera for den som ar ovan. Elektronisk kommunikation har
dock nackdelen att den som kommunicerar oftast ar last till exempelvis en dator.
Awven har gér den personliga kontakten forlorad.

22 Erikson, Peter, Planerad kommunikation, Kristianstad 2005, s 67-69
2 Erikson, Peter, Planerad kommunikation, Kristianstad 2005, s 69-71
24 Erikson, Peter, Planerad kommunikation, Kristianstad 2005, s 71-72
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3.5.2 Kommunikationsstrategi

For att kunna bygga upp en bra kommunikationsstrategi i ett projekt krévs specifika
kommunikationsmal for alla intressenter.”® Dessa mal skall initieras vid projektstart
och uttryckas som det man vill att de olika intressenterna skall veta, kdnna och gora.
Det &r dven viktigt att i ett tidigt skede tydligt klargora hur de olika intressenterna ska
informeras och skicka information mellan varandra for att projektet skall bli lyckat.?

Ett projekts framgang beror inte bara pa kommunikationsstrategi utan aven till stor
del av projektledarens formaga att kommunicera med intressenterna i projektet. For
att projektledaren skall fa fram sitt budskap till aktuella intressenter kravs det att
denne &r val inforstadd i grunderna for kommunikation. Att leda &r att kommunicera
och kommunikation &r dubbelriktad. %" Informationsutbyte ar en enkelriktad form av
”kommunikation” och uppstar da sidndare och mottagare skickar information mellan
varandra.

For att ett budskap skall kunna na fram till mottagaren maste sandaren och mottagare
kommunicera sa att bada forstar. Denna process kallas inom kommunikationsteorin
kodning respektive avkodning. Avkodning definieras som hur mottagaren uppfattar
innehallet” i en kommunikation. Om detta ej fungerar ar det Iatt att mottagare och
avsandare missforstar varandra. Detta géller bade enkel- och dubbelriktad
kommunikation. Missforstandet eller felaktigheten beror pd en storning i
overforingen i samband med kodning och avkodning. Avséandarens bekraftelse pa att
mottagaren har forstatt ar en aterkoppling.?®

Storning
) Meddelande || ]
Kodning T » Avkodning
Sandare Medium Mottagare
Avkodning < | | | A : Kodning
i terkoppling
Storning

Figur 3: Kommunikationsmodell, PMBOK guide (2004)

3.5.3 Kommunikationsplan

En kommunikationsplan skall formuleras vid projektstart och gors lampligen pa ett
ars sikt eller till projektets slut. I denna plan skall foretagets eller projektets visioner
och mal omformuleras till en strategi for organisationen eller projektgruppen.
Kommunikationsplanen kan kontinuerligt uppdateras da forutsattningar eller dylikt

% Tonnquist, Bo, Projektledning, Malmé 2005, s 153

% project Management Institute, Inc, PMBOK guide, Pennsylvania 2004, s 221-226
" Tonnquist Bo, Projektledning, Malmé 2005, s 156

% Tonnquist Bo, Projektledning, Malmo 2005, s 154
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andras under tidens gang. Planen skall anvandas som ett verktyg och stod for alla i
organisationen for att n& det uttalade méalet.”

Kommunikationsplanen bygger exempelvis pa foretagets eller projektets affarsmal,
krav och ambitioner. Planen ar ocksa nara kopplad till foretagets eller projektets
budget. Detta ger mdjlighet att delegera ansvar och beslutsratt i
kommunikationsfragor. Genom att tydligt framhava mal, ramar, oversiktlig budget
och budskap ligger planen som en grund for framtida beslut. *°

En kommunikationsplan far ej bli allt for omfattande utan skall utryckas kort och
koncist. Pa sa vis blir planen lattillganglig och anvandbar. | en kommunikationsplan
bor féljande delomréden finnas med:*

e Profilering

e Intern kommunikation

e  Extern kommunikation
Ekonomisk kommunikation
Marknadskommunikation
Massmedierelationer

- Samhallskontakter

o Internt arbete

Planen bér innehélla féljande rubriker:®
e Nuldgesanalys
Mmal
Malgrupper/Anvandare/Aktorer
Ansvarsfordelning och avgransningar
Kommunikationsstrategi
Overgripande budskap
Kanaler/Metoder/Atgarder
Tidsplan
Budget
Uppféljning/Utvérdering

3.5.4 Kommunikationspolicy

En kommunikationspolicy definieras som samlade riktlinjer for hur arbetet med
kommunikation skall hanteras i ett foretag eller projekt samt ansvarsférdelning.
Policyn har for avsikt att beskriva hur arbetet skall genomfdras och vilka ledord som
skall galla. Kommunikationspolicyn skall fungera som ett samlat internt uppslagsverk
for hur kommunikation i foretaget eller projektet skall bedrivas.*

2 Erikson, Peter, Planerad kommunikation, Kristianstad 2005, s 164
% Erikson, Peter, Planerad kommunikation, Kristianstad 2005, s 165
3! Erikson, Peter, Planerad kommunikation, Kristianstad 2005, s 166
%2 Erikson, Peter, Planerad kommunikation, Kristianstad 2005, s 167-172
% Erikson, Peter, Planerad kommunikation, Kristianstad 2005, s 152
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Policyn bidrar dessutom till att minimera risken for att fel kommunikationsvag eller
metod anvands for att framfcra ett budskap eller information. Detta undanréjer ocksa
all osékerhet om vem som har ansvar i en viss situation.*

Om en kommunikationspolicy dr obefintlig Okar risken drastiskt att vunna
erfarenheter ej kan leda till forbattringar i framtida projekt. Det finns dven en tendens
att organisationer utan en policy latt antar olika kommunikationsprinciper i medgang
och motgang. Agerandet i organisationen blir da ej konsekvent och risken &r att
kommunikationen internt och externt framstdr som velig och tvetydig.®

3 Erikson, Peter, Planerad kommunikation, Kristianstad 2005, s 153
% Erikson, Peter, Planerad kommunikation, Kristianstad 2005, s 153

26



Kommunikation i byggprocessen

4 Organisation i byggprojekt

Organisationen inom byggprojekt kan variera beroende pa entreprenadens omfattning
och storlek, samt entreprenadens upphandlingsform. Dock har majoriteten av
byggprojekten i Sverige den gemensamma namnaren i ordet projekt. Det vill saga
entreprenaderna har ett start- och slutdatum samt tilldelade resurser for att uppna ett
specifikt mal.

4.1 Projekt som organisationsform

Projektgrupper forekommer i manga olika sammanhang och dess uppgift &ar att 16sa
en definierad och avgransad uppgift. Gruppen bestar av sakkunniga fran manga olika
specialomraden och skall komma fram till en samlad l6sning pa uppgiften. Det ar inte
ovanligt att personer i ett projekt parallellt med projektet arbetar i sin ordinarie
linjeorganisation. Det ar inte heller ovanligt att personer i projekt ar inblandade i flera
andra projekt pa samma gang. Projekt som arbetsform &r ett medel for att kraftsamla
begransade resurser for att astadkomma en losning pa komplicerade, unika och
angelagna problem.®

Ett projekt kan beskrivas som en organisation som:

Behandlar unika fenomen

Loser komplexa problem med hjélp av insatser fran olika kompetensomraden
Loser problem under en begransad tid

Har en avgransad uppgift och ett angivet mal

I regel har ett projekt:
o Definierade resurser och en egen budget
e Entydlig och kénd uppdragsgivare/bestallare
e En utpekad projektledning som ansvarar for projektets resultat, rapportering
och inre samordning

Ett projekt bestar som tidigare namnt av manga aktorer med sakkunskap inom
specifika omraden. For att underlatta kommunikationen mellan dessa aktorer ar det en
styrka i gruppen om det finns ett visst kompetensmassigt ”6verlapp”. Detta 6verlapp
okar forstaelsen mellan aktérerna och darmed héjs bland annat effektiviteten och
kvalitén pa slutprodukten. Ett kompetenséverlapp medfor dven en minskad risk for
missforstand mellan projektmedlemmarna. Genom detta minskas “stérningen” som
uppkommer i kommunikation mellan s&ndare och mottagare (se kapitlet
kommunikation).*

% Rendahl, Jan Erik, m.fl., Att férandra och leda morgondagens arbete, Stockholm 1995, s 70
¥ Rendahl, Jan Erik, m.fl., Att forandra och leda morgondagens arbete, Stockholm 1995, s 73
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4.2 Aktorer

Inom ett byggprojekt verkar ofta ett stort antal olika akttrer. Dessa skall inom
projektets ramar arbeta tillsammans for att na ett gemensamt mal.

En byggherre ar en person, organisation eller foretag som for egen rakning later
uppfora en byggnad eller anlaggning. Bestallare & den som genom
forfragningsunderlag, bestéllning eller kontrakt ar uppdragsgivare till exempelvis en
entreprsgnad. Byggherren kan vara bestéllare eller 6verlata uppgiften till nagon
annan.

Bestallaren valjer i regel en projektledare vars uppgift ar att leda projektgruppen for
att kunna leverera det resultat som motsvarar bestéllarens forvantningar och
onskemal. Detta sker da bestéllaren sjélv anser att han eller hon inte har mojlighet
eller kunskapen till att leda projektet. Projektledaren ar chef éver projektgruppen och
har till uppgift att satta upp mal for projektet och leda arbetet mot de uppsatta malen.
Denne skall dessutom ansvara for att kommunikationen inom projektet fungerar,
resurser samordnas och lésa problem som uppstar.*

Projektgruppen skall besta av personer som besitter den kompetens som ar nddvéndig
for att forverkliga projektets mal. Kompetenser sasom expertis inom specifika
omraden, erfarenheter fran tidigare projekt och samarbetsformaga &r av stor vikt nar
projektledaren tillsatter sin projektgrupp. * Vanligtvis bestdr projektgruppen av
representanter fran entreprendren och konsulter sa som konstruktérer inom VVS, el,
konstruktion och arkitekter.

En konsult & en sakkunnig person eller féretag som anlitas for specialuppdrag eller
radgivning i projekt. Konsulten utfor av bestéllaren specificerade uppdrag under
projektettiden. Exempel pa typiska konsulter inom byggprojekt ar arkitekter,
konstruktorer och projektledare (vidare i arbetet presenteras fler konsulter som kan
inga).

Arkitekter &r utbildade inom bland annat byggnadskonst, inredning, stads- och
landskapsplanering. Arkitekten arbetar tillsammans med bestéllaren for att utforma de
estetiska och funktionella krav och énskemal som bestéllaren har pd slutprodukten.*
Arkitektens A-ritningar &r ofta styrande for hur konstruktfrerna utformar och raknar
pa projektet. Konstruktorerna ar oftast ingenjorsutbildade och utfér bland annat
statiska berékningar och beddmer konsekvenserna for dynamiska belastningar.

4.3 Projektorganisation

Byggherren har det 6vergripande- och formella ansvaret for byggprojektet, han har i
regel funktionen som bestéllare. Byggherren lagger ut uppdrag och fattar de

* Hansson, Bengt, mf, Begrepp i bygg- och fastighetssektorn, Lund 2007, s 35
¥ Tonnquist, Bo, Projektledning, Malmé 2005, s 77

“® Tonnquist, Bo, Projektledning, Malmé 2005, s77

*! Hansson, Bengt, mf, Begrepp i bygg- och fastighetssektorn, Lund 2007, s 22
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dverordnade besluten. For att i omfattande byggprojekt leda och samordna resurserna
utser byggherren vanligtvis en extern projektledare fran ett entreprendr- eller
konsultforetag. En stor del i ledningen av ett projekt ar att halla och leda moten med
exempelvis bestallare, konsulter, entreprentrer, brukare och intressenter mm.
Projektledaren skall i ett tidigt skede upprétta och faststdlla ett natverk for
kommunikation i projektet med regler for hur informationsdverforingen skall
systematiseras. Projektledaren skall utgora ett stod for att nd ett gott och kreativt
arbetsklimat dar de inblandade i projektet utbyter idéer och samverkar for att na de
optimala l6sningarna. Denne skall ocksd vara lyhérd och stilla till ratta”
missforstand eller avvikelser fran planen i den man de uppkommer.

| stérre byggprojekt behdver byggherren, i och med komplexiteten av dagens
byggnader och anldggningar, anlita extern hjalp av konsulter, det vill sdga personer
eller foretag med specialistkunskaper. Konsulterna har i dessa byggprojekt en
rédgivande funktion. *2

Exempel p& konsulter inom byggprojekt:*

o Arkitekter for utformning, planldsningar, materialval och narmilj6
Konstruktorer for byggnadsstatik och byggnadsfysik
Ingenjorer for vatten- och avloppsteknik (VA) samt rening
Ingenjorer for vatten, varme och sanitet (VVS)

Ingenjorer for luftbehandling och klimatanlaggningar
Ingenjorer for el- tele- och datainstallationer

Ingenjorer for svagstromsteknik

Specialkonsulter for belysning och akustik

Specialkonsulter for brandfragor, sakerhet, larm och lasning
Specialkonsulter for storkok, logistik och transporter
Landskapsarkitekter for markbehandling och yttre miljé
Trafikkonsulter for vagtrafik och parkering
Beskrivningskonsulter for AMA-beskrivningar
MKB-konsulter (konsulter for miljokonsekvensbeskrivningar)
Kostnadskalkylatorer

Produktionsplanerare

Kvalitetsansvariga och sakkunniga pa olika omraden

Projektledaren skapar en samordningsplan for projektet dér denne bland annat
beskriver tillvagagangssatt for att sdkerstdlla att dokumentation-, information- och
kommunikationshantering skall fungera pa ett tillfredstéllande sétt. Detta &r av stor
vikt for att projektdeltagarna skall erhalla underlag for sina arbetsuppgifter och
anvisningar om projektets fardriktning.**

*2 Stintzing, Rodel, Leda projektering i byggprocessen, Sundbyberg 2005, s 40-45
*® Stintzing, Rodel, Leda projektering i byggprocessen, Sundbyberg 2005, s 39-44
* Stintzing, Rodel, Leda projektering i byggprocessen, Sundbyberg 2005, s 144-145
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4.4 Ansvarsformer

Byggbranschen har tva ansvarsformer, namligen, funktions- och utforande-
entreprenad. | enlighet med avgransningarna for arbetet beskrivs endast
totalentreprenad  (funktionsentreprenad) och  generalentreprenad  (utférande-
entreprenad).

4.4.1 Totalentreprenad

Totalentreprenad &r en vanlig ansvarsform i byggprojekt i Sverige. Som underlag till
upphandling av en totalentreprenad ligger ett forfragningsunderlag som beskriver de
funktioner byggherren vill att sin byggnad skall uppfylla. Utifran dessa funktioner
handlar entreprenéren upp konsuler vilka ska projektera byggnaden enligt
forfragningsunderlaget. Byggherren har saledes bara ett avtal som omfattar
projektering och uppfdrande av byggnaden. Den uttalade totalentreprendren skall nu
svara for att byggnaden utfors enligt de normer och funktionskrav som byggherren
har definierat i sitt férfragningsunderlag.”® Organisationen i en totalentreprenad &r
enligt nedan:

Bestéllare
Byggherre

Projektledare

Totalentreprendr

Projekteringsteam Byggentreprenér EL-entreprenér Vent-entreprenor V/S-entreprenor

Figur 4: Organisationsplan for totalentreprenad

Ansvarsfordelningen i en totalentreprenad ar mycket enkel: om det uppstar
felaktigheter eller brister vander sig byggherren enbart till totalentreprendren. Detta
galler sdvél projekteringsfel som utférandefel.*®

4.4.2 Generalentreprenad

Generalentreprenad som upphandlingsform ger byggherren storre utrymme att sjalv
bestdamma val av konstruktion och utformning. Forfragningsunderlagets omfattning
kan variera fran att vara funktionsinriktad till att vara med utférandeprecis. | en

** Sgderberg, Jan, Att upphandla byggprojekt, Lund 2005, s 30
“® Sgderberg, Jan, Att upphandla byggprojekt, Lund 2005, s 32
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generalentreprenad handlar oftast byggherren sjalv upp konsulter vilka far arbeta i ett
projekteringsteam. De handlingar som konsulterna levererar skall vara férdiga
handlingar vilka entreprendren skall kunna bygga efter.*” Byggherren har till skillnad
fran totalentreprenad flera avtal med olika aktorer. Den upphandlade
generalentreprentren har som uppgift att uppféra byggnaden i enlighet med de
fardiga handlingarna. Normalt &r generalentreprendren en byggentreprendr. Denne
handlar oftast upp underentreprendrer vilka utfor uppgifter som generalentreprenéren
ej vill eller kan utfora sjalv. Organisationen i en generalentreprenad &r enligt nedan:

Bestallare
Byggherre

Projektledare

Sidoenrepreprenor

EL-entreprencr VS-entreprenér Vent-entreprenor

Figur 5: Organisationsplan for generalentreprenad

Generalentreprenad ger en mer tydlig ansvarsfordelning jamfort med mer uppdelade
entreprenadformer i och med att byggherren endast har avtal med en aktor pa
byggplatsen. Det som skiljer generalentreprenad fran totalentreprenad ar att
byggherren ansvarar for projekteringen gentemot generalentreprendren.® 1 en
generalentreprenad har inte entreprendren nagot avtal med de ingdende konsulterna i
projekteringsgruppen. | och med att avtal ej finns mellan dessa parter maste
entreprendren vanda sig till byggherren for att f igenom en andring eller rattelse pa
en ritning. Kommunikation angdende ritningshandlingar mellan projektgrupp och
generalentreprendr som medfér en kostnad hos en projekterande konsult maste ga
genom byggherren.*

*" Soderberg, Jan, Att upphandla byggprojekt, Lund 2005, s 27
*® Soderberg, Jan, Att upphandla byggprojekt, Lund 2005, s 28
* Sgderberg, Jan, Att upphandla byggprojekt, Lund 2005, s 29
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5 Kommunikation i byggprojekt

Kommunikationen i byggprojekt ser ut pa manga olika satt beroende pa
upphandlingsform och andra krav fran bestéllaren. Detta avsnitt skall beskriva vad
dagens facklitteratur generellt sager om kommunikation i byggprojekt.

5.1 Generell beskrivning

Byggsektorns verksamhet ar oftast projektorienterad och det forekommer mer eller
mindre nya konstellationer av ménniskor och foretag i varje nytt projekt. | denna typ
av organisation ar kommunikation mycket viktigt.>

Det som kéannetecknar byggbranschen ar i synnerhet tidsbrist orsakat av krav pa korta
byggtider internt och fran bestallare. Detta i kombination med att flera aktorer inom
olika kompetensomréden skall kommunicera och I6sa manga problem tillsammans.**

Ett annat kannetecken for byggsektorn &r att den har mycket svart att ta till sig nya
strategier, metoder och tekniker och skapa modeller for kommunikation. Med tkad
samordning och kommunikation finns mojlighet att utféra olika projektskeden
samtidigt vilket byggbranschen ar mycket angeldgen om.>

5.2 Kunskapsoverforing

De storsta kunskapsforlusterna som uppkommer i byggsektorn sker i synnerhet vid
vaxlingar mellan olika skeden i ett byggprojekt. Vid dessa véxlingar byts ofta
nyckelpersoner ut i projektorganisationen och nya tillkommer. | denna véxlingsfas
forloras mycket kunskap och kdnnedom om projektet och darmed 6kar sannolikheten
for missférstand och fel.®

* Carlsson Bo, m.fl., Kommunikation i byggprojekt, Géteborg 2001, s 14
> Carlsson Bo, m.fl., Kommunikation i byggprojekt, Géteborg 2001, s 17
*2 Carlsson Bo, m.fl., Kommunikation i byggprojekt, Géteborg 2001, s 18
%% Carlsson Bo, m.fl., Kommunikation i byggprojekt, Géteborg 2001, s 14
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Véax- Vax-
lings lings
fas fas

Program X }Projakterir@O Byggande>© Fbrvaltnin§>

Kunskapsniva

Figur 6: Kunskapsuppbyggnad i ett byggprojekt, Kommunikation i byggprojekt (2001)

Enligt Kadefors (1997) kan organisationen i byggbranschen liknas vid ett stafettlopp
dar kommunikationen mellan projektets olika skeden ar begrénsad. Detta medfér en
stor informations- och kunskapsférlust i projekten. Fenomenet tenderar dven att
hamma bland annat kritiska fragestallningar och trovardighet vad galler bedémningar
inom andra omréaden &n det egna.*

I litteratur kring kommunikation i byggprojekt belyses vikten av god verbal
kommunikation mellan manniskor i projekteringsfasen. Bakgrunden till detta ar att i
denna fas har dialogen mellan méanniskor en mycket viktig roll for att idéer och
l6sningar skall kunna komma upp till diskussion. | denna process ar den tekniska
envagskommunikationssystem ej tillrackliga for att kunna halla en dialog for att fa
fram bra l6sningar till projektet.>® Enligt Schenkler (1999) léses problem effektivast
och enklast genom sa kallade rika medier sasom moten och telefonsamtal.

Kommunikationen i projekteringsfasen utgors till storsta del av utbyte av ritningar,
specifikationer och CAD-filer mellan manga aktorer inom olika kompetensomraden i
projektorganisationen. Detta dr en orsak till att projekteringsfasen i byggprojekt ar
mindre effektiva &n till exempel industrin inom detta omréde.® Utbytet av
information kompliceras dessutom av faktorer som till exempel hur olika ramverk ska
tolkas, begrénsad kunskap om entreprenadens olika grenar. Dessa omstandigheter
skapar problemsituationer som kraver mycket samordning for att finna en 16sning pa
ett eventuellt problem. Detta staller i sin tur stora krav pa projektledaren.

5.3 Juridiskt och avtalsmassigt "ratt” kommunikation

Hur kommunikationen i byggprojekt skall bedrivas &r beroende av de avtal som
tecknas mellan de ingaende aktorerna och varierar fran projekt till projektet. Det ar av

> Kadefors, Anna, Bestallar-entreprenérrelationer i byggandet, Géteborg 1997
> Carlsson Bo, m.fl., Kommunikation i byggprojekt, Géteborg 2001, s 15
% Carlsson Bo, m.fl., Kommunikation i byggprojekt, Géteborg 2001, s 17
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stor vikt att projektets kommunikations strategi tidigt faststalls, bade ur ekonomisk
och ansvarsméssig synvinkel. °’

5.3.1 Avtal

I byggbranschen finns idag ett antal standardavtal vilka ar hjalpmedel for parter i ett
byggprojekt for att skriva tydliga och allméant accepterade avtal mellan varandra.
Dessa avtal ar framtagna av Byggandets Kontraktskommitté (BKK) och &r under
standig utveckling, nya standardavtal kommer ut ungefar vart tionde ar for de olika
disciplinerna. Avtalen ar utformade olika beroende pa vilka aktorer avtalet galler t.ex.
AB 04 (Allmanna bestdammelser for delad entreprenad och generalentreprenad), ABT
06 (Allménna Bestdmmelser for Totalentreprenad) och ABK 96 (Allmanna
Bestammelser for Konsultuppdrag). Avtalen técker bland annat; omfattning,
utforande, organisation, tider, ansvar, ekonomi, besiktning, havning och tvist. Dessa
avtal har en stor betydelse for hur aktorerna i ett projekt far/kan kommunicera for att
l4tt kunna dra tydliga ansvarsgranser. *

5.3.2 Totalentreprenad

Kommunikation i projektorganisationen skall enligt teorin enbart genomféras mellan
de parter som har avtal med varandra. | en totalentreprenad medfor detta att alla
underordnade totalentreprendren maste vanda sig till totalentreprendren forst
angaende fragor, andringar eller dylikt innan kontakt med annan aktor i
organisationen far tas. All kontakt vilket medfér en kostnad hos nagon av de
aktoérerna som har avtal med totalentreprendren maste g4 genom totalentreprendren. >
Kommunikationsflddet &r enligt organisations- och informationsfédesschema nedan:

Byggentreprendr
(TE)

Under-
entreprenor

Projekterings-
team

Byggentreprenor

|
|

Projekterings-
ledare

Arkitekt Konstruktor

Figur 7: WBS for totalentreprenad

Platschef ChefEL

|
Chefvs

Installator

> Siderberg Jan, Att upphandla byggprojekt, Lund 2005, s 60 -
%8 Svensk Byggtjanst och BKK, AB 04, Varnamo 2004

% sderberg, Jan, Att upphandla byggprojekt, Lund 2005, s 30
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Exempel pa informationsflodet i en totalentreprenad mellan installator och arkitekt
redovisas i nedanstaende figur.

Bygg- . A
Installatsr entreprendr Projlzlét:;':gs

(TE)

Bygg- P
Installatér entreprendr Prolleelgs:;ngs-

(TE)

Figur 8: Exempel p& kommunikationsfléde for totalentreprenad

5.3.3 Generalentreprenad

I en generalentreprenad maste all kommunikation angaende &ndringar och
fragestallningar ga genom bestallaren. Bestéallaren maste ge besked innan andringar
som medfér extrakostnader far genomforas.®® Kommunikationsflédet &r enligt
organisations- och informationsfédesschema nedan:

Bestallare
Projektledare

=) t 0
yggenrrepﬂ?ﬂo Projekterings-

team

(GE)

Byggentreprent Under-
r entreprendrer

Projekterings-
leclare

I_I_I

Arkitekt Konstruktar

Platschef Chef VS Chef EL

Byggnads-

arbetare Installator Installatér

Figur 9: WBS for generalentreprenad

8 s@derberg, Jan, Att upphandla byggprojekt, Lund 2005, s 28
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Exempel pa informationsflodet i en generalentreprenad mellan installator och
konstruktor redovisas i nedanstaende figur.

Bygg- Projekt-
Installator entreprenér Bestallare erings-
(GE) ledare
Bygg- Projekt-
Installator entreprendr Bestéllare eringsled-
(GE) are

Figur 10: Exempel p& kommunikationsflode for generalentreprenad

5.4 Mobten (planerad kommunikation)

Kommunikation i byggprojekt forekommer pa manga satt och kan ga genom manga
olika kanaler. Moten &r ett satt att kommunicera och ar ett exempel pa planerad
kommunikation i projekt. Dessa moten kan folja riktlinjer och krav om det har
avtalats om detta. Hur méten skall hallas och genomforas kan parterna avtal om och
da forslagsvis genom AB 04 eller ABT 06 enligt tidigare.®

54.1 Startmote

Enligt AB 04 och ABT 06 skall bestallaren tillkalla berérda och halla ett startmote
innan  entreprenaden  paborjas. Vid motet skall parterna ga igenom
kontraktshandlingarna, klargora fragor om behdorighet, precisera formerna for
informationsutbyte samt behandla Ovriga frdgor av betydelse for parternas
samverkan.®

Till startmétet kallas de inom projektets ram berdrda parter. Protokollet fran starmétet
skall godkénnas av samtliga deltagare.®

5.4.2 Byggmoten

Enligt AB 04 och ABT 06 &r parterna inom byggprojektet skyldiga att delta i sa
kallade byggméten. Byggmoten sker I6pande under projektettiden och har till syfte att
behandla gemensamma fragor kring projektet som till exempel beslut och uppféljning
av tidsplan, ekonomi, kvalitet och teknik.®* Motet har dessutom for avsikt att ”stimma
av” sa att inblandade parter dr uppdaterade under hela projekttiden. Byggmatet skall
genom en kontinuerlig dialog mellan parterna beskriva for samtliga vart projektet &r
pa vag och varfor. Detta ger bra underlag for att enas om fardvag och metoder.
Medarbetare inom projektet som har ratt information far en 6kad kunskap och saledes
storre kompetens att fatta battre beslut. Detta leder vanligtvis till att motivationen

% Byggandets Kontraktskommité, Allmanna bestammelser fér byggnads-, anlaggnings- och
installationsentreprenader, Varnamo 2004, s 15

%2 Byggandets Kontraktskommité, AB 04 och ABT 06, Varnamo 2004, s 15

% Byggandets Kontraktskommité, AB 04 och ABT 06, Varnamo 2004, s 15

% Hansson, Benkt, mf, Begrepp i bygg- och fastighetssektorn, Lund 2007, s 36
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okar i och med att den egna insatsen framstar tydligare som en del i att na projektets
méal.*®

5.4.3 Samordningsmoten

Samordningsmoten &r till for att samordna entreprenadens alla aktorer. Oftast brukar
samordningsansvaret  avtalas till  byggentreprentren under AF-delen i
forfragningsunderlaget. Samordningsmoten brukar hallas varannan vecka eller vid
behov. Behovet av samordningen varierar beroende pa vilken fas byggnationen &r i.%®

5.5 IT-verktyg — Projektnatverk

I byggbranschen anvéands i stor utstrackning 1T-verktyg i form av projektnatverk for
att hantera dokument i projekten.®’” Dessa verktyg ar utformade sa att alla aktorer har
tillgang till de dokument som ar aktuella for dem. Den som ar administrator for
projektnatverket kan dela ut profiler till de olika aktorerna med begransad atkomst av
information. P& projektnatverkets server skall enbart de aktuella och senaste
handlingarna finnas. Det pagar konstant en utveckling av dessa system for att kunna
hantera mer an dokument och ritningar. De foretag som utvecklar programvara for
projektnatverken arbetar standigt med att implementera manga nya funktioner sasom
videokonferenser, chattfunktioner, versionshantering, ekonomiska verktyg och sa
vidare.®® Vissa IT-verktyg ar dock mycket enkla och har enbart till syfte att uppfylla
en typ av funktion, exempelvis ritningshantering.

Idag finns ett antal olika projektnétverk i Sverige och dessa ar ofta kopplade till olika
konsult- och entreprenorforetag. Exempel pa dessa verktyg ar Projektstruktur, PDS,
PNet och CAD-Q Projektnavet.

Projektnétverk kan ha funktioner sésom:®
e Dokumenthantering

Versionshantering och historik

Struktur

Mallhantering

Ekonomiverktyg

Kopieringstjanst

Onlineredigering

5.6 Fysiska kommunikationshjalpmedel

Det finns manga olika fysiska hjalpmedel foérutom telefon och e-post som kan
anvandas for att underlatta och forbattra kommunikationen och informationen inom
ett byggprojekt. Skapandet av sa kallade naturliga traffpunkter s som arbetsbodar,

® Erikson, Peter, Planerad kommunikation, Kristianstad 2005, s 64
% Erikson, Peter, Planerad kommunikation, Kristianstad 2005
87 |dvnertz, Kurt, Implementering av dokumenthantering — Sammanfattande rapport, 2001, s 8
% projektstruktur, SWECO, (2008), http://www.projektstruktur.se/Produkter/, 2008-09-17
8 |gvnertz, Kurt, Implementering av dokumenthantering — Sammanfattande rapport, 2001
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gemensamma fikarum eller matsalar pa arbetsplatsen ger utrymme for informell
internkommunikation och samverkan mellan olika yrkesgrupper.”

Att anvanda sig av anslagstavlor pa arbetsplatsen ar ett bra satt att sprida information,
dock kraver anslagstavlan underhallning av exempelvis en speciellt utsedd person.
For att anslagstavlan skall fungera bra skall den sitta pa ett stalle dar folk tittar samt
varje gang nagon tittar skall det finnas ny information. "* Detta fodrar att det maste
laggas ner relativt stor energi for att anslagstavlan skall fungera.
Informationsinhdmtande ar i hdg grad vane-forknippat vilket talar for att en
uppdaterad anslagstavla kan utgéra ett bra informationsspridningsverktyg. Pa
arbetsplatser med exempelvis manga olika arbetslag ar en malgruppsindelning av
anslagstavlan en god idé for att pa sa satt precisera informationen till de som behéver
den.” Ett forsok till uppgradering av den klasiska anslagstavlan har gjorts p ett antal
storre byggprojekt bland annat vid projektet Entré Malmd. Denna elektroniska
anslagstavla bestar av en data skarm dar information hela tiden formedlas till alla pa
byggarbetsplatsen. Det finns aven mdjlighet for den enskilde att skédlv soka
information exempelvis ndr leveranser berdknas komma. Denna elektroniska Idsning
anvands idag bara pa stora projekt men kan i framtiden kanske bli en vanlig syn pa
byggarbetsplatserna.

Videokonferenser ar ocksa ett hjalpmedel som anvands mer och mer i dagens
byggprojekt. Denna teknik mojliggor att moten dar deltagarna ser och hor varandra
kan hallas d&ven om personerna som deltar &r pa olika platser i landet eller varlden.
Detta satt att halla moten ar mycket kostnadseffektivt i form av tid och samtidigt
miljovénligt i och med att inga extra resor behdver gdras for att ta sig till motet.

"0 Kristoffersson, Anders, Ledning for effektivare byggproduktion, Lund 1995, s 139
™ Strid, Jan, Intern kommunikation, Lund 1999, s 80

"2 Strid, Jan, Intern kommunikation, Lund 1999, s 80-81
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6 Forandringsstrategi

En forandring i ett foretag gors i forhoppning om att géra en organisation mer
effektivt, lonsamt eller erbjuda en béattre arbetsmiljo. Innan man ger sig in pa att géra
forandringar i en organisation bor en nulédgesanalys genomfdras och jamforas med ett
rekommenderat borlage. Efter att denna analys och jamforelse ar gjord skall
organisationen transportera sig fran nulage till borlage.”

En forandringsstrategi kan ses som ett instrument for att forverkliga organisationens
affarsstrategi. Utgangspunkten for ett foretag maste vara att i ett tidigt skede rusta sig
for att klara osakerheter och konkurrens i framtiden, det vill sé&ga bli mer
forandringskompetent. Den strategi man valt for att mota detta &ar en
forandringsstrategi. Man kan inte forlita sig till strategin fullt ut utan maste vara
Oppen for nya influenser, kunna improvisera och snabbt dverge en plan som visar sig
vara improduktiv.”

En foréndring i en organisation eller foretag kan beskrivas i tre dimensioner:
e Vad skall forandras?
e Hur skall det férandras?
e Hur pass omvaxlande skall forandringen vara?

Effektiv forandring (EF) kan enligt Rendahl (1995) beskrivas med féljande formel:

[EF = FF + AF + KL

FF Att manniskor Forstar Forandringens orsaker
AF Att ménniskor Accepterar Forandringen
KL Att det ar Kvalitet i Losningarna

Forstaelse for en forandring ar nyckeln till att forandringen skall lyckas. Med
forstaelse far man medarbetarna att prioritera pa ratt typ av forandringar for att den
totala forandringen skall f4 genomslagskraft. Aven en acceptans hos medarbetarna ar
viktigt for att uppna resultat. De positiva resultaten kommer da manniskorna i
foretaget eller organisationen &r villiga att arbeta i symbios med afférsstrategin. For
att uppna detta kravs det att medarbetarna ar med i framtagandet och utformningen av
forandrings- och affarsstrategin.”

" Rendahl, Jan Erik, m.fl., Att férandra och leda morgondagens arbete, Stockholm 1995, s 11

™ Rendahl, Jan Erik, m.fl., Att férandra och leda morgondagens arbete, Stockholm 1995, s 12

" Rendahl, Jan Erik, m.fl., Att forandra och leda morgondagens arbete, Stockholm 1995, s 13
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7 Resultat

| detta kapitel presenteras resultatet fran de kvalitativa intervjuerna och den
kvantitativa undersokningen. Forst redovisas en sammanfattning av svaren pa
fragorna fran intervjuerna uppdelat pa de tre kompetensomradena. Déarefter redovisas
svaren fran enkatundersokningen med stod av diagram.

7.1 Kvalitativa intervjuer

7.1.1 Arkitekt

De arkitekter som har intervjuats i studien ar verksamma pa SWECO Architects i
Malmo och har varierad erfarenhet inom branschen. De intervjuade ar i aldrarna 30
till 60 ar och har varit aktiva i branschen fran 5 till 35 ar. Nedan presenteras deras
generella bild om kommunikation i byggbranschen, baserat pa de intervjumanus som
anvands i studien.

Hur tycker du att kommunikation mellan dig och produktion respektive konstruktor
fungerar generellt?

Alla tillfragade tycker att kommunikationen med dessa aktorer fungera bra eller
atminstone hyfsat. De tycker dock att kommunikationen fortfarande kan bli battre och
att den storsta orsaken till dalig kommunikation beror pa individer i projektgruppen.
Ett hinder som majoriteten av de tillfragade ser ar att arkitekten ofta ej ar valkommen
till byggarbetsplatsen. En person forklarar att han efter arbetstid aker forbi
byggarbetsplatser for att se hur hans idéer och visioner tar form. Uppfattningen i
branschen &r att sa fort en arkitekt kontaktas kostar det pengar”, vilket ibland leder
till att den kommunikationen ej tas, tycker nagon av de tillfrdgade arkitekterna. I
Sverige har arkitekterna en mindre roll i byggprojekt an vad de har internationellt,
vilket medfor att kommunikationen mellan arkitekt och produktion ar begransad. De
intervjuade tycker att kommunikationen med konstruktéren éverlag fungerar béttre dn
med produktionen, en pastar att konstruktoren &r favoritkontakten.

Pa vilket satt kommunicerar du med dessa aktorer vanligtvis och hur ofta? Hur ofta
traffar du personligen representanter fran produktionen?

Arkitekterna anvander telefonen som framsta kommunikationskanal och i andra hand
anvands e-post. E-post anvinds framst for att fa dialogen pad “papper”. Dock ar det
ritningen som slutligen skall férmedla allt som har diskuterats under projektets gang.
Hur ofta som arkitekterna tréffa produktionen personligen via moten och liknande
beror till stor del pa projektets omfattning, komplexitet och budget. En arkitekt
ndmner ett projekt dar all kommunikation (ej ritningar) med arkitekten forbjods.
Foljden av detta var manga onddiga fel i produktionen, missforstand, bortglomda
detaljlésningar och egendomliga beslut vilka kostade mycket pengar. Vanligtvis
under projekteringen ar det manga mindre inofficiella och officiella méten som ligger
som grund till kommunikationen. Produktionen deltar séllan i projekteringsfasen,
manga ganger &r inte ens byggentreprendr utsedd forran projekteringen ar fardig. De
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tillfragade arkitekterna tror att detta medfor ett stort kunskapstapp i projektet och vill
darfor att byggentreprendren skall vara med i ett tidigt skede i projekteringen.

Finns det nagon kommunikationsmetod eller kanal som du forsoker undvika och
varfor?

Fax anvands idag mycket séllan, dock har fax sina fordelar ur juridisk synvinkel men
aven enkelheten att skicka skisser snabbt. Telefonsamtal har sina fordelar men om
personen man talar med pa telefon har fel ritning framfor sig kan stora missforstand
ske. Nar man diskuterar ritningar via telefon ar det darfor viktigt att bada har samma
handlingar framfor sig. Méten anses mycket givande men det ar viktigt att det ar ratt
personer pa ett mote for att motet skall fa en poéing. Moten med “fel” personer bor
undvikas, poangterar en arkitekt.

Hur tycker du att projektnatverk i form av IT-verktyg fungerar som
kommunikationsvag? Anvandbarhet, uppdatering, anvéands det, nar bor det
anvandas?

Den generella uppfattningen om projektnétverk for hantering av ritningar och andra
handlingar ar god. Arkitekterna ar nagot kluvna nar det galler fragan om det ligger ute
for mycket information pa natverken. Vissa pastar att de blir overdsta med
information som ej ar aktuell for dem. Andra séger att informationsmangden ar lagom
eller rimlig med héansyn till projektens storlek och omfattning. Arkitekterna ser ett
problem i att andra aktorer i projekten ej laser alla handlingarna som ar aktuella.
Nastan alla intervjuade tycker att det ar onodigt krangligt och tar lang tid att ladda
upp handlingar pa projektnatverken. En person papekade dessutom att funktionen
”fraga-svar” ej fungerar for att & svar pa fragor, denne anser att det ir ett sétt att virja
sig fran fragan istéllet for att 16sa problemet.

Vad tror du skulle medfora ett mervarde till ritningarna som levereras till
produktionen?

En av arkitekterna tror att en genomgang av projektets mal och visioner i ett tidigt
skede kunde medféra ett mervarde till ritningarna. Denna genomgang skall hallas
med alla aktorer inklusive byggentreprendren. Presentationen tror arkitekten skulle
kunna ge mer forstaelse om projektet och dess mening, vilket kan medféra att alla
arbetar mot samma mal. Ut6ver presentationen kan dven en mindre bok tryckas och
forslagsvis placeras i en byggbod. | denna bok forklaras mal och visioner mer
ingaende och den skall vara tillganglig for alla.

Finns det majlighet att leverera 3D-ritningar till produktionen? Vad skulle i sa fall
merkostnaden vara i procent? Skulle detta underlatta gransknings- och
egenkontrollsarbetet?

Det finns i dagsldget mojlighet att leverera 3D-ritningar till produktionen och till
inblandade konsulter. Merkostnaden for detta 4r dock hog pa grund av att det tar
betydligt langre tid att arbeta i 3D. De intervjuade arkitekterna uppskattar den
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procentuella kostnadsdkningen till 10 — 50 %. Orsaken till 6kad arbetsbérda anser en
arkitekt bero pa “att man maste ténka i tre dimensioner och darmed full ut”(arkitekt
SWECO Architects 2008-10-03). Alla arkitekterna forutom en anser att
granskningsarbete och egenkontrollerna kan goéras enklare i en 3D-modell. Personen
som anser att granskningsarbetet forsvaras poangterar att detta arbete maste goras
med hjalp av dator vilket han anser ar en begrénsning.

Den generella uppfattningen som arkitekterna har om 3D-ritningar ar att de ej medfor
ett mervarde for produktionen eller andra konsulter. De dr dock medvetna om att
andra konsulter ritar i 3D och har uppfattningen att det &r ett stort hjalpmedel fér dem
men ser inte att de skulle ha nagon nytta av en 3D-ritning fran arkitekten.

De tillfragade tycker att dagens datorprogram for hantering av 3D-modelering ej ar
tillrackliga och mycket instabila. En annan papekar dessutom att information ibland
forsvinner nér de arbetar i dessa program.

Det &r anda vart att notera att en av de intervjuade tror att en val genomarbetad 3D-
ritning gjord av arkitekten skulle kunna minska projektets totalkostnad i och med att
antalet revideringar och &ndringar minskas, vilket kan minska antalet fel i
produktionen.

Hur arbetar du for att ta hansyn till byggbarhet i dina ritningar?

Alla intervjuade arkitekter sager att de arbetar mycket med byggbarhet och att det &r
en grundforutsittning for dem. Dock poédngterar en av de tillfrigade att “det &r
katastrof pa vissa arkitektkontor och arkitektens vision ibland spelar ett litet spratt”.
En talar dessutom om vikten av att ha byggnadsingenjorer pa en arkitektbyra.
Generellt vill arkitekterna komma ut mer pa byggarbetsplatserna for att kunna skaffa
sig erfarenhet om hur det faktiskt gar till rent praktiskt att bygga. Erfarenhet ar den
faktor som framhalls som avgérande nar det handlar om byggbarhet.

Nar det uppstar missforstand, vad ar da oftast orsaken till detta?

De vanligaste orsakerna att missforstand sker anser en av de intervjuade bero pa
engagemang, bristande  kompetens, ej genomarbetade handlingar och
byggentreprendrer som “gar i samma spar”. Missforstand anses ockséd bero pa att de
som bygger ej kan lasa en ritning pa ratt vis, utan gor egna tolkningar vilket inte alltid
ar i linje med arkitektens grundidé.

En annan av de intervjuade patalar att projekteringsgruppen i vissa projekt helt byts ut
vilket leder till manga missforstand och en stor kunskapsforlust om projektet i
projektet.

Vad tror du ar den storsta orsaken till missforstand mellan dig och produktion?

Den vanligaste orsaken till missforstand med produktionen anses bero pa att
byggentreprendren tolkar ritningarna pa fel sétt. Orsaken tros bero pa att denne har en
misstro till arkitektens kompetens. Detta tros bero pa att arkitekt och produktionen
talar lite olika ”sprak”. En av de tillfragad ser ocksé en ekonomisk aspekt kopplad till
missforstand. Den distans som idag finns mellan arkitekt och produktion anses ocksa
vara en orsak till att missforstand uppstar.
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Vad tror du ar den storsta orsaken till missforstand mellan dig och konstruktor?

Denna kommunikation fungerar oftast bra, da det uppstar missforstdnd beror det
oftast pa otydliga handlingar, andringar i projekteringsgruppen och dd man inte
kommunicerar. En arkitekt papekar dock att arkitekt och konstruktorer talar lite olika
”sprak”.

Vad kan konstruktor respektive produktion gora for att underlatta ditt arbete?

Majoriteten av de intervjuade arkitekterna vill att de andra konsulterna i
projekteringsgruppen skall komma in i ett tidigare skede for att minska antalet
andringar i projektet. En av de tillfragade skulle till och med vilja se att
byggentreprendren kommer in i ett tidigt skede i projekteringen. En annan tror att
moten (utdver samordningsmotet) dar de olika aktdrerna presenterar sitt arbete och
idéer skriftligt och muntligt skulle underlétta projekteringsarbetet. Generellt borde
alla parter bli mer lyhorda for hur arkitekten vill att det skall se ut.

Vad kan du gora for att underlatta arbetet for konstruktor respektive produktion?

Arkitekten borde vara mer ute pa byggarbetsplatsen for att fa erfarenhet kring
tekniska fragor. En foreslog till och med att arkitekten borde ha detta som ett uppdrag
i projekten. En annan tror att en kortare presentation av projektet for produktionens
tjansteman skulle kunna 6ka forstaelsen for arkitektens idéer och visioner och darmed
minska missforstanden. En av de tillfragade tror att en kombination av tydligare
ritningshandlingar och 3D-ritningar till produktionen skulle kunna underldtta deras
arbete.

Ovrigt
Kommunicera mera! Fér mycket e-post bitvis och for fa moten.

7.1.2 Konstruktor

De konstruktorer som har intervjuats i studien ar verksamma pa SWECO Structures
och SWECO Systems i Malmd och har varierande erfarenhet inom branschen. De
intervjuade ar i aldrarna 30 till 60 ar och har varit aktiva i branschen fran 5 till 35 ar.
Nedan presenteras deras generella bild om kommunikation i byggbranschen baserat
pa de fragemanus som anvands i studien.

Hur tycker du att kommunikationen mellan dig och arkitekt respektive produktion
fungerar generellt?

Konstruktorerna upplever att kommunikationen generellt fungerar bra. Dock anses
det att kommunikationen mellan konstruktor och arkitekt borde vara béttre i och med
det nara samarbete som forvantas av dem. Det ar ocksa stor skillnad i hur
kommunikationen fungerar vid olika typer av upphandlingsformer. Vid
totalentreprenader &r kommunikationen mot entreprendrer begransad. En
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framgangsfaktor for bra kommunikation i byggprojekt anses vara att projektgruppen
kanner varandra fran tidigare projekt.

Pa vilket séatt kommunicerar du med dessa aktorer vanligtvis och hur ofta? Hur ofta
traffar du personligen representanter fran produktionen?

Konstrukttrerna beskriver att kommunikationen framfor allt sker via telefon, e-post
och moten. Nagot som aldrig anvands nu for tiden ar fax. De flesta anser att e-post &r
ett mycket bra sitt att kommunicera pa i och med mojligheten att ”spara”
kommunikationen. E-post upplevs ocksa som ett smidigt satt att dverfora viktig
information och att man vid tvister har méjlighet att se vem som till exempel har
blivit tilldelad information och nar det skedde. E-post medfor ocksa att man slipper
soka folk per telefon, da det forutsétts att man kontrollerar sitt e-postkonto dagligen.
Nar det krévs snabba beslut sa ar telefonen fortfarande det basta sattet.
Konstruktdrerna upplever att produktionen tenderar till att ringa hellre &n skicka e-
post nar fragor uppstar. Ett bra satt ar att komplettera telefonsamtalet med, ar ett e-
postmeddelande for att skriftligt férankra exempelvis ett taget beslut. Méten sker
framfor allt via bygg-, projekterings- och samordningsmoten. Dessa ar vanligtvis
forlagda med tva eller tre veckors intervall. Utéver byggmoten sa traffar
konstrukttren séllan produktionen och orsaken till detta &r till stor del tidsbrist och
pengar.

Finns det ndgon kommunikationsmetod eller kanal som du forsoker att undvika och
varfor?

Konstruktorerna berdttar att de aldrig anvander sig av fax och traditionell post. Vanlig
post anvands inte for att det tar lang tid i forhallande till e-post och scanner. De sa
kallade chattfunktionerna som finns i de olika projektnatverken anvands endast da det
finns incitament for anvandandet, de upplevs inte som tillréckliga.

Hur tycker du att projektnatverk i form av I1T-verktyg fungerar som
kommunikationsvag? Anvandbarhet, uppdatering, anvands det, nar bor det
anvandas?

Den generella uppfattningen om de olika projektnatverken &r att det vid stora projekt
ar nodvandigt for att samla all information pa ett stélle samt att alla har tillgang till
samma information. Dock anser manga att mangden information kan vara ett problem
for den enskilde. I de stora projekten bombarderas jag med information och
uppdateringar som till 95 % &r ointressant for mig”. (konstruktér SWECO Structures
2008-10-16). | princip &r alla 6verens om att informationen som skickas ut ifran
projektnatverken bor gallras pa ett battre sétt sa att enbart berorda parter blir
uppdaterade. Ett annat problem &r att uppdateringar kommer i stora sjok: det vill sdga
manga dokument eller handlingar uppdateras samtidigt, vilket gor det svart att fa en
overblick av vad som har andrats eller kompletterats inom projektet. Manga anser
ocksa att det finns en skillnad mellan anvandarnas datorvana. Generellt har aldre
personer samre datorvana och tycker darfor att projektnatverken ar svarare att
anvénda.
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Vad tror du skulle medféra ett mervarde till ritningar som levereras till
produktionen?

Det aterkommande svaret &r att konstruktoren anser att en tidig ritningsgenomgang
med produktionen &r att foredra. Pa detta satt har konstruktoren en mojlighet att tidigt
forklara hur han eller hon ténkt sig att olika konstruktionsldsningar skall utformas och
varfor. Produktionen far pa detta vis mojlighet att i ett tidigt skede stalla fragor kring
ritningarna samt att utifran sina egna erfarenheter paverka konstruktionen. Detta
ansags kunna medfcra besparingar for bestallaren och entreprendren. Besparingarna
skulle kunna bestd i att det uppkommer mindre ATA-arbeten, produktionen blir
enklare och effektivare samt att mindre fragor till konstruktdrerna uppkommer under
produktionsskedet. Aven 3D-ritningar som komplement till de traditionella 2D-
ritningarna anser de flesta skulle medféra ett mervarde, framfér allt for att 6ka
forstaelsen for projektet. 3D-modellering ger ocksa maéjligheten att utifran modellen
mangda per automatik. Pa ritningen bor sa mycket teknisk information som majligt
finnas: ”man skall utifran ritningen fa all information for att kunna bygga”
(konstruktér SWECO Structures 2008-10-06).

Finns det mojlighet att leverera 3D-ritningar till produktionen? Vad skulle i sa fall
merkostnaden vara i procent? Skulle detta underlatta gransknings- och
egenkontrollsarbetet?

Idag ritar oftast byggnadskonstruktorer i 3D och VVVS-konstruktorer ritar i princip
alltid i 3D. Samtliga anser att arkitekterna inte anvander 3D-ritningar vilket skapar
problem nir systemen skall kontrolleras elektroniskt. Onskemalet &r att samtliga skall
anvanda 3D-modellering for att pa sa vis ha mojligheten att testa eller granska
systemet i datorn for att tidigt upptéacka eventuella krockar i systemen. De flesta kan
leverera 3D-ritningar till produktionen, men detta sker endast efter foreliggande
onskemal. Konstruktdrerna anser inte att det medfor nagon extrakostnad att leverera
3D-ritningar. En viktig fraga som stélldes var: ”Vem ér juridiskt ansvarig for en
gemensam 3D-modell?”

Hur arbetar du for att ta hansyn till byggbarheten i dina ritningar?

Den generella uppfattningen hos konstruktorerna ar att byggbarhet ar en central fraga
som det bor laggas stor vikt vid. Konstruktorerna maste givetvis folja normerna BSK,
BBK och sa vidare. Vissa anser att det tar lang tid (ca 15 ar) innan en konstruktor kan
anvanda sina erfarenheter: det vill sdga ha sa stor forstaelse for produktionsprocessen
att man kan implementera erfarenheterna i sina bygghandlingar. Den generella
uppfattningen &r att ritningen skall vara sa pass omfattande att man skall kunna bygga
efter den. Vissa konstruktorer skapar 3D-vyer, OBS”-rutor och tillaggstext pa
ritningen for att ytterligare fortydliga for produktionen. Att fora dialog med
produktionen anser manga ar ett bra satt att skapa sig en uppfattning om hur vissa
moment bor utforas.

Né&r det uppstar missforstand, vad ar da oftast orsaken till detta?

45



Kommunikation i byggprocessen

Den storsta anledningen till att missforstand uppstar ar bristande hantering av
handlingar. Framforallt &r det ett problem med att information om &ndringar och
revideringar inte nar ut till alla berérda parter. Det kan dven vara skillnad mellan
ritning och beskrivning, vilket forsvarar for produktionen som oftast fokuserar pa
ritningen, trots att beskrivningen &r hogre rangordnad juridiskt sett. Detta &r en stor
orsak till extraarbete. Tidsbrist ar ocksa en orsak till att kommunikation genom till
exempel moten inte genomfors s& ofta som de borde, vilket bidrar till missforstand
inom projekt.

Vad tror du ar den storsta orsaken till missforstand mellan dig och produktionen?

Ett aterkommande problem &r att produktionen inte alltid har forstaelse for den
tekniska delen. Nar produktionen gor andringar av exempelvis foreskrivna material
eller produkter i totalentreprenader for att spara pengar kan det uppsta fel. Aven har ar
tidsbrist en faktor: Vi hinner inte prata tillrickligt mycket med varandra.”

Vad tror du ar den storsta orsaken till missforstand mellan dig och arkitekt?

Konstruktorerna upplever att missforstand med arkitekter till stor del beror pa att
arkitekterna i manga fall har dalig forstaelse for den tekniska delen och att arkitektens
arkitektoniska krav inte stammer dverens med samhéllets krav. Samgranskning sker
ofta i slutet av projekteringen, vilket leder till att det kan finnas sa kallade foljdfel”
och krockar som upptécks sent i projekteringen och pa sa vis medfor extraarbete. Med
regelbundna samgranskningsmoten skulle detta kunna undvikas. Idag arbetar man
ofta utifran oférdiga ritningar, det vill sdga ritningar som kan komma att andras. Detta
upplevs som stérande i och med att arbetet man lagt ner kan ha varit forgaves.
Missforstand kan dven uppsta om konstruktor och arkitekt har slarvat sa att
kostsamma systemkrockar uppstar.

Vad kan arkitekt och produktion gora for att underlatta ditt arbete?

Tydlig redovisning av vilka andringar och revideringar som skett skulle underlétta och spara
mycket jobb for alla inblandade. Aven att kunna lasa A-ritningar i ett tidigt skede ar ett
aterkommande 6nskemal. Arkitekterna borde i storre omfattning rita i 3D for att kunna
uppticka krockar mot framfor allt installationer sdsom ventilation och VVS. Flera av
konstruktorerna anser att ett granskningsméte innan byggstart, tillsammans med produktionen
skulle underlatta for produktionen och skapa utrymme for att rata ut eventuella fragetecken.
Konstruktérerna menar att feedback frdn produktionen &r viktigt for att stindigt ha
mojligheten att forbéttras.

Vad kan du gora for att underlatta arbetet for arkitekt och produktion?

Arkitekterna skulle hjélpas av att i ett tidigt skede fa information om planerade
konstruktionslosningar, exempelvis placering av huvudstrak. Konstruktoren bor dven
vara tydligare i sina ritningshandlingar och komplettera dessa med text och vyer. Ett
béattre och ndrmare samarbete med entreprendrerna skulle skapa béattre forutsattningar
for projekten. Konstruktoren borde leverera 3D-ritningar och férslag pa losningar till
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produktionen genom att exempelvis bifoga monteringsgang och instruktioner for
prefabricerade betongelement. Konstruktorerna anser ocksa att fler méten, med syftet
att forklara tekniska fragor, skulle underlatta arbetet for bade arkitekt och produktion.

7.1.3 Produktion

De personer som intervjuats i produktionen har befattningarna projektchef,
produktionschef, projektingenjor, platschef samt arbetsledare. Dessa personer har
varierande erfarenhet och &r i aldrarna 25 till 60 ar och har varit verksamma i
branschen fran 1 till 45 ar. Nedan presenteras deras generella bild om kommunikation
i byggbranschen baserat pa de frigemanus som anvands i studien.

Hur tycker du generellt att kommunikationen och informationsutbytet mellan
produktionen och konstruktor respektive arkitekt fungerar? Finns det brister? Varfor
uppstar de? Hur skulle dessa brister i sa fall kunna motverkas?

Kommunikationen fungerar generellt bra men det kan variera fran projekt till projekt.
Da produktionen ar med i ett tidigt skede och har en 6ppen dialog har de storre chans
att paverka. Produktionen kanner sig ibland utelamnad och tycker att de i
projekteringen antar att byggentreprendren loser problem pa plats. Dessa losningar ar
ej ekonomiskt Iénsamma utan borde l6sas i ett tidigare skede. Hur kommunikationen
skall fungera i projektet bestdms av bestédllaren men aven av upphandlingsform nar
det géller det juridiska.

Hur ofta moter du personligen representanter fran konstruktor- respektive
arkitektsidan och diskuterar produktionsfragor?

Hur ofta de olika aktérerna i produktionen traffar representanter fran
projekteringsgruppen beror pa vilken befattning de har. De som traffar arkitekter och
konstruktorer ar oftast projektchef, platschef och projektingenjor. Dessa traffar ar da
moten som till exempel projekteringsmote eller byggmdte. Arkitekten och
konstruktéren &r dock séllan narvarande pa byggmdten. Det hander ibland att
konstruktérer och arkitekter besoker byggarbetsplatsen, vilket ses som mycket
positivt av produktionen.

Hur kontaktar du arkitekt respektive konstruktor under byggskedet? Det vill séga
genom vilka kanaler gar du?

Det vanligaste sattet att kontakta arkitekt respektive konstruktor i byggskedet ar via
telefon. Da produktionen vill ha informationen formell skickar de e-post for att kunna
fa beskedet pa ’papper”. Uppfattningen om digitala handlingar dr dock varierande da
de &ldre inte k&nner sig bekvdma med dagens datoranvéndning. En av de intervjuade
produktionscheferna papekar att han oftast kontaktar arkitekter och konstruktorer nar
det ar akut, vilket medfor krav pa snabb kommunikation. Han anvander sig vid dessa
tillfallen av telefonen som kommunikationskanal.

Hur tycker du att projektnatverk i form av IT-verktyg fungerar som
kommunikationsvag? Anvands det? N&ar boér det anvindas? Anvandbarhet?
Uppdateringar?

47



Kommunikation i byggprocessen

De intervjuade arbetar i projekt vilka har SWECO Management som projektledare
och anvénder sig darfor av IT-verktyget Projektstruktur som kommunikationskanal.
Generellt satt &r uppfattningen om IT-verktyget mer positivt hos de yngre an hos de
aldre: de yngre ser det som en omdjlighet att hantera dagens byggprojekt utan
projektnatverk medan de &ldre ser det mer som ett hinder och tycker att de far for
mycket information och e-post om uppdateringar. De yngre tycker att anvandbarheten
ar hog, medan de &ldre istallet tycker att det ar svart att hitta i alla mappsystem.
Samtliga tillfragade fran produktionssidan framhaller vikten av att ha en person pa
plats som &r ansvarig for att ratt handlingar finns utskrivna. Funktionen for
meddelanden och “frdga-svar” &r bristfillig och anvinds darfor séllan.

Vad gér du vanligtvis om du inte forstar eller kan utlasa ifran en ritning hur du skall
bygga? Spelar upphandlingsformen nagon roll for hur du agerar?

Déa produktionen inte kan/har svarigheter att utlasa hur de skall bygga anvéands
telefonen i forsta hand for att kontakta personen som har ritat. Ingen hénsyn tas till
upphandlingsform da ett fel upptacks pa en ritning. Om det ar mindre fel som
upptacks sa loses detta pa plats men arkitekt eller konstruktor far sillan nagon
aterkoppling angaende andringen. En produktionschef papekar att han ibland blir
tillsagd att inte ringa till arkitekt eller konstruktor pa grund av en stram budget. En av
de intervjuade belyser ocksa vikten av att fragestallningar skall tas upp pa en gang da
fel patraffas.

Hur skulle den perfekta ritningen se ut? Vad for slags beskrivningar anser du bor
finnas med i de handlingar du far fran arkitekt respektive konstruktor? Finns dessa?
Paverkar upphandlingsformen?

Den generella uppfattningen ar att dagens ritningar saknar detaljer, beskrivningar av
tekniska losningar och tillfredsstallande mattsattning. En av de intervjuade papekar
ocksa vikten av revideringsdatum och revideringsnummer. En annan tycker att det
skulle ha varit bekvamt att ha rumsbeskrivningen pa vissa ritningar, framst vid
ombyggnad, for att minska tidsatgangen for att sla i parmar.

Hur behandlas uppdateringar av ritningar pa plats? Finns det ett system for att
undvika att inaktuella ritningar anvands? Arkiveras eller slangs gamla ritningar?
Hur ser den ritningshanteringen ut? Vem &r ansvarig?

Pa byggarbetsplatsen finns det oftast en person som har ansvaret for att aktuella
ritningar finns tillhands och &r utskrivna. Denna person dr vanligtvis platschefen eller
en person som har blivit delegerad uppgiften. Ritningarna bestélls fran
projektnatverket eller skickas automatiskt ut till arbetsplatsen. N&r de nya ritningarna
anlander kastas de gamla. En av de intervjuade framhaller dock att det kan handa att
gamla ritningar finns kvar pa byggarbetsplatsen, viket kan leda till att fel uppstar.

En av produktionscheferna papekar att vissa revideringar enbart publiceras som
skisser och nar pa sa vis inte ut till alla underentreprencrer. Detta ar en orsak till att
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missforstand och fel uppstar. Han poangterar att det ar av stor vikt att revideringar nar
ut till alla berdrda parter i projektet.

Hur tycker du att arkitekters respektive konstruktorers forstaelse for byggbarhet ar?
Tar det hansyn till detta?

Den generella uppfattningen ar att konstruktoren tar storre hénsyn till byggbarhet &n
arkitekten. Arkitekten borde ta hansyn till byggbarhet i ett tidigt skede. Om arkitekten
ej tar hansyn till byggbarhet i ett tidigt skede ar det svart att andra detta senare i
projektet. Kvalitén pa ritningarna beror ocksa till stor del pa projektets budget.

Skulle 3D-ritningar vara till hjalp for dig? Vad skulle kunna underlattas och
mojligtvis bli battre?

Uppfattningen &r att 3D-ritningar skulle kunna vara till stor hjalp, men da som ett
komplement till pappersritningar i 2D. Nagon tror dock att 3D-ritningar enbart ar till
hjalp i mer komplexa byggnationer.

3D-ritningar tros kunna forklara detaljer pa ett enklare séatt. En annan fordel ar att
“krockar” med till exempel installationer skulle kunna minimeras. Ett krav dr dock att
alla konsulter maste anvanda samma modell och system vilket kan vara svart i
praktiken. De aldre i branschen ar mer skeptiska till 3D-ritningar men ser &nda
potentialen i dessa medan de yngre &r mer vana vid denna form av handlingar och ser
en storre potential i denna typ av ritningar an de aldre och talar om 3D-ritningarna
som framtiden.

Skulle ett enklare 3D-program dar du kan ta ut matt samt vrida och vanda pa
konstruktionen vara till nagon hjalp?

De tillfrdgade som pa tidigare fraga svarade att 3D-ritnigar skulle underlatta ser en
stor fordel med ett enklare program som kan visa 3D-ritningar pa ett smidigt sétt. En
av de intervjuade foreslog dven en central dator pa byggarbetsplatsen som aven
underentreprendrer skulle kunna ha tillgang till. De personer som ej har datorvana ar
dock nagon osakra pa hur pass effektivt och anvéandbart ett sadant program skulle
kunna vara.

Vad tror du ar den storsta orsaken till missforstand mellan dig och arkitekt?

Den storsta orsaken till missforstand mellan produktion och arkitekt &r fel i ritningar,
bristfallig mattsattning och otydliga detaljer. En annan orsak till missforstand anser
nagra aven beror pa att arkitekten har en vision och att produktionen har ett mer
tekniskt angreppssétt i projekten. En person vérdesétter att arkitekten initialt i
projektet har en detaljerad presentation om vision och mal for projektet.
Missforstanden kan ocksa hanforas till att arkitekten séllan ar pa plats och ser hur det
byggs och vilka metoder som anvénds. En av de intervjuade framhaller svarigheten
att diskutera detaljer med nagon som inte sett detaljen i ’verkligheten” .
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Vad tror du ar den storsta orsaken till missforstand mellan dig och konstruktor?

Den storsta orsaken till missforstand anses vara bristfalliga handlingar sasom i fallet
med arkitekten. En produktionschef papekar att det ar viktigt att vara lyhord pa
projekteringsmoten for att missforstand skall minimeras i ett tidigt skede. En annan
poéngterar att okad kommunikation initialt i projektet minimerar antalet fel i
produktionen.

Vad kan arkitekter respektive konstruktorer gora for att underlatta ditt arbete?

Produktionen vill att arkitekten och konstruktéren skall redovisa mer detaljer och
beskrivningar pa sina ritningar. En av de intervjuade skulle kunna tinka sig
utforligare beskrivningar av detaljer i form av text. En annan papekar att arkitekten
borde vara mer palast pA BBR for att undvika enkla fel i borjan av projektet vilket
skulle minska antalet revideringar.

Produktionschefen pa ett projekt belyser att projekteringen ofta drar ut pa tiden, vilket
leder till att produktionen ibland bygger med oférdiga handlingar. Losningen han
foreslar ar att lasa tidplanen for projekteringen for att undvika byggnation pa ofardiga
handlingar. Om projekteringen €] ar fardig i tid okar risken for missforstand och da
Okar dessutom kommunikationen, vilken i idealfallet varit onddig. Denna
kommunikation kostar mycket pengar och &r ett for projektet ekonomiskt
riskmoment.

Vad kan du gora for att underlatta arkitekten respektive konstruktérens arbete?

Generellt tror produktionen att de skulle kunna hjélpa dessa aktérer genom att vara
med i ett tidigt skede och formedla sina erfarenheter. De tror &ven att det &r av
intresse for arkitekten och konstruktoren att fa en aterkoppling pa hur man har I6st en
viss sak pa plats.

7.2 Kvantitativ undersdkning

Nedan presenteras ett urval av de resultat som enk&tundersokningen har genererat.
For fullstandig redovisning av  enkatutformning och resultatet  fran
enkatundersokningen se bilaga 7, 8 och 9.

Observera att resultatet av rangfragorna ar viktade enligt foljande poangsattning:

rang 1 = 4 poang, rang 2 = 2 poéng, rang 3 = 1 poang, rang 3-6 = 0 poang. Denna
poédngséttning av rangordning medfor att enbart de svar som har rangordning mellan 1
och 3 raknas med. Vardet mellan de olika kompetensomradena gar ej att jamfora pa
grund av olika svarsfrekvens. Dock &r trenderna mellan de olika omradena
jamforbara.

7.2.1 Medverkande

Den kvantitativa undersokningen har i form av en enkat gatt ut till 180 personer varav
108 personer medverkade, vilket ger en svarsfrekvens pa 60%. Svarsfrekvensen for
de olika kompetensomradena skiljer sig at och ar enligt foljande; arkitekter 50%,
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konstruktérer 70% och produktionen 60%. Befattningarna inom de olika
kompetensomradena ar som foljer:

Arkitekter Konstruktérer

80% 100%

70%
70% 90%

93%

80% +—

70% +——

60% +—

30% 40% —

20% 30% +—

10% 20% +——

10% +—— 1%
[ . o o
0%

Owigt v El

Produktion

% -
45% 2%

40%

35%

30%

25%

15% +—

6%

T U

0% T T T J
Arbetsledare Entreprenadchef Platschef Projektingenjor

Diagram 1

7.2.2 Kommunikationskanaler

I enkédten uppmanades personerna att rangordna de kommunikationskanaler som
anvands i byggprocessen utifran faktorerna; vanligast, och bast med hansyn till
kommunikation.

De vanligaste kommunikationskanalerna for de olika aktdrerna ar enlig foljande (obs
rangfraga):
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Arkitekter Konstruktérer

% 140
80 1 [
70
I 100

50 80
40
30

40
20
10 20
0 0

Produktionen

%,
o
%
%
>
%
A
A

Diagram 2

Resultaten fran enkatundersokningen visar tydligt att telefon och e-post ar det
vanligaste kommunikationskanalerna narmast foljt av moten. Det kan ocksa
konstateras att fax och videokonferenser inte tillhér de vanligaste
kommunikationsvdgarna i byggbranschen.

De kommunikationskanaler vilka anses som bast med hansyn till kommunikation &ar
enligt foljande (obs rangfraga):
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Resultatet visar att alla aktdrerna anser att moten ar det basta sattet att kommunicera,
foljt av e-post och telefon. Produktionen anser till skillnad fran arkitekter och
konstruktorer att telefonen ar battre som kommunikationskanal &n e-post.

7.2.3 Anledning till kommunikation

Aktorerna inom de olika kompetensomradena har rangordnat anledningen till varfor
de kontaktar varandra. For att fa en objektiv bild av nar arkitekten respektive
konstruktor blir kontaktad av produktionen har fragan stéllts till bada parter.
Resultatet har viktats med hansyn till svarsfrekvens; arkitekt 50 %, konstruktdr 70%
och produktion 60%.

Orsaken till varfor produktionen kontaktar arkitekten &r enligt grafen nedan (obs
rangfraga):

Produktion - Arkitekt

120

97,5
100

80

60 515

37,8
40 —
19,7
i NN
0 T T T T d

Diagram 4
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Oklarhet i ritningshandling &r den storsta orsaken till varfor produktionen kontaktar
arkitekten. Materialval tycks vara den mer séllsynta anledningen till att kontakt med
arkitekten tas.

Orsaken till varfor produktionen kontaktar konstruktdren &r enligt grafen nedan (obs
rangfraga):

Produktion - Konstruktér

120
96,3

95,8

100

85,1
80
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39,8
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Diagram 5

I huvudsak kontaktas konstruktoren angaende fragor om oklarheter i
ritningshandlingar, tekniska fragor och detaljer.

7.2.4 Hur agerar produktionen vid ett mindre fel pa en ritning?
Nedan presenteras produktionens agerande beroende pa upphandlingsform:

Hur agerar du om du upptécker ett mindre fel pa enritning i en totalentreprenad?

@ Kontaktar den ansvarige
konstruktoren eller arkitekten

39% B Kontaktar platschef eller hogre
uppsatt inom din organisation

O Kontaktar bestéllaren eller dess
projektledare

O Kontaktar projekteringsledaren

B Loser det sjalv pa basta satt

3% 14%

Diagram 6
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6%
8% 19%

Hur agerar du om du upptécker ett mindre fel p& enritning i en generalentreprenad?

@ Kontaktar den ansvarige
konstruktoren eller arkitekten

W Kontaktar platschef eller hogre
uppsatt inom din organisation

8%
O Kontaktar bestéllaren eller dess
projektledare
O Kontaktar projekteringsledaren
B Loser det sjalv pa basta satt
59%
Diagram 7

7.2.5 Hansyn till byggbarhet

Nedan presenteras produktionens uppfattning om hur pass val arkitekter och
konstruktorer tar hansyn till byggbarhet i sina ritningar:

Iilken utstréckning tycker du att konstruktoren tar hansyn till byggbarhet i sina Ivilken utstréckning tycker du att arkitekten tar hansyn till byggbarhet i sina
handlingar? (1 = inte alls, 5 = mycket) handlingar? (1 = inte alls, 5 = mycket)

60% 60%
50% ] 50%
40% 40%
30% 30% ]

20% 20%

10% 10% ]

o L =) ..

1 2 3 4 5 2 3 4
Diagram 8

Resultatet visar att produktionen generellt sett anser att bade arkitekt och konstruktor

tar hansyn till byggbarhet. Dock anser de att konstruktoren &r battre pa att ta hansyn

till byggbarhet &n arkitekten.

7.2.6 3D-ritningar
I enkédten uppmanades arkitekter och konstruktorer att uppskatta nyttan av 3D-

ritningar i produktionen. Resultatet blev som foljer:
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Arkitekt Konstruktor
Tror du att produktionens arbete skulle underlattas med 3D-ritningar? (1 = inte alls, Tror du att produktionens arbete skulle underléttas med 3D-ritningar? (1 = inte alls,

5 = mycket) 5 = mycket)
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

0% [ |:] 0% [ —
1 2 3 4 5 1 2 3 5

Bade konstruktorer och arkitekter anser enligt enkatundersokningen att produktionens
arbete skulle underlattas eller till och med underlattas mycket av tillgang till 3D-

ritningar.

Produktionen uppskattade sin nytta av 3D-ritningar enligt nedan:

Aven produktionen staller sig mycket positiva till anviandandet av 3D-ritningar.

50%

40%

30%

20%

10%

Skulle ditt arbete underlattas med 3D-itningar som komplement till traditionella 2D-
fitningarna? (1 = inte alls, 5 = mycket)

[ -

Diagram 10

Nedan presenteras arkitekternas och konstruktdrernas uppfattning om huruvida 3D-
ritningar skulle underlétta deras arbete:

Arkitekt Konstruktor
Skulle ditt arbete underlattas med 3D-ritningar? (1 = inte alls, 5 = mycket) Skulle ditt arbete underlattas med 3D-itningar? (1 = inte alls, 5 = mycket)

50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

o u [ ] o | [

1 2 3 4 5 1 2 3 Ej svar
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Bade arkitekter och konstruktorer anser att deras arbete skulle underlattas med hjalp

av anvandandet av 3D-ritningar. Dock kan det noteras att konstrukttrens arbete anses
kunna underl&ttas mer &n arkitektens.

Pa fragan om det skulle medfdra extraarbete (och dar med en extrakostnad) att

leverera 3D-ritningar till produktionen svarade arkitekterna respektive
konstruktorerna som foljer:

Arkitekt
Skulle det medfora extraarbete att leverera 3D-ritningar till produktionen? (1 = inte
alls, 5= mycket)

Konstruktor
Skulle det medftra extraarbete att leverera 3D-ritningar till produktionen? (1 = inte
alls, 5 = mycket)

50%

40%

30%

e o e

3 4 5 Ej svar 1 2 3

4 5 Ej svar

Diagram 12

Arkitekterna tror Overlag att det skulle medféra mer extraarbete att leverera 3D-
ritningar till produktionen dn vad konstruktorerna anser.

7.2.7 IT-verktyg

Nedan presenteras aktorernas uppfattning om dagens IT-verktyg for hantering av
ritningar och andra handlingar:

Hur tycker du att IT-verktyg i form av projektnatverk fungerar for
hantering av ritningshandlingar? (1 = mycket daligt, 5 = mycket
bra)

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%
Produktion
Arikitekt

0%

Konstruktor

4

Diagram 13
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Produktionen staller sig mest positiv till anvédndandet av I1T-verktyg fér hantering av

ritningshandlingar, foljt av arkitekterna. Konstruktérerna ar mer neutrala i fragan an
produktion och arkitekter.

Pa fragan om hur man upplever IT-baserade projektnatverk for andra handlingar inom
projekten blev svaren enligt foljande:

Hur tycker du att IT-verktyg i form av projektnatverk fungerar for
hantering av andra handlingar (t.ex. motesprotokoll, tidplan,
projektledningsplan mm.)? (1 = mycket daligt, 5 = mycket bra)

40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%

5%
Produktion
Arikitekt

0%

Konstruktér

Diagram 14

Aven hir stéller sig produktionen mest positiv till anvandning av IT-verktyg jamfort
med konstruktorer och arkitekter.

7.2.8 Kommunikation mellan arkitekt, konstruktér och produktion

Nedan gors en jamforelse av uppfattningen om hur kommunikationen mellan de olika
aktorerna generellt fungerar utifran tidigare projekt:

Produktion = Arkitekt

Produktion
Hur fungerade kommunikationen mellan dig och arkitekt i ditt forra projekt? (1 =
mycket daligt, 5 = mycket bra)

Produktion
Hur fungerar generellt kommunikationen mellan dig och arkitekt? (1 = mycket daligt,
5 = mycket bra)

60%

50%

40%

30%

30%

20%

20%

10% 10% —’>
0% 0%
1 2 3 4 5

Diagram 15
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Arkitekt = Produktion

Arkitekt Arkitekt
Hur fungerade mellan dig och i ditt fora projekt? (1 = Hur fungerar generellt kommunikationen mellan dig och produktion? (1 = mycket
mycket daligt, 5 = mycket bra) daligt, 5 = mycket bra)
60% 60%
50% 50%
40% 0%
30% 30%
20% 20%
10% 0%
% % /A
1 2 3 4 5 Ej svar 1 2 3 4 5 Ej svar
Produktion Produktion
Hur fungerade mellan dig och i ditt forra projekt? (1= Hur fungerar generellt mellan dig och ? (1= mycket
mycket déligt, 5 = mycket bra) daligt, 5 = mycket bra)
70% 70%
60% 60% 3
50% 50%
40% 1 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
o [ [ e =
1 2 3 4 5 Ej svar 1 2 3 4 5
Konstruktdr Konstruktor
Hur fungerade mellan dig och i ditt forra projekt? (1 = Hur fungerar generellt kommunikationen mellan dig och produktion? (1 = mycket
mycket daligt, 5 = mycket bra) daligt, 5 = mycket bra)
70% 70%
60% ] 60%
50% 50%
0% 40%
30% 30%
20% 20%
10% '—‘_’7 10% "—r»
% 0%
1 2 3 4 5 Ej svar 1 2 3 4 5

Diagram 18
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Arkitekt = Konstruktor

Arkitekt Arkitekt
Hur fungerade mellan dig och i ditt forra projekt? (1 = Hur fungerar generellt mellan dig och ? (1 = mycket
mycket daligt, 5 = mycket bra) daligt, 5 = mycket bra)
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0% -
1 2 3 4 5 Ej svar 1 2 3 4 5 Ej svar

Diagram 19

Konstruktor 2 Arkitekt

Konstruktsr Konstruktor
Hur fungerade kommunikationen mellan dig och arkitekt i ditt forra projekt? (1 = Hur fungerar generellt kommunikationen mellan dig och arkitekt? (1 = mycket daligt,
mycket déligt, 5 = mycket bra) 5= mycket bra)
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0% -+
1 2 3 4 5 Ej svar 1 2 3 4 5 Ej svar

Diagram 20

7.2.9 Startmote

I enkaten undersoktes dven huruvida de olika aktdrerna deltog i ett startmote i sitt

forra projekt. Resultatet blev enligt féljande:

Konstruktor Arkitekt
Var du med pa startmétet i ditt forra projekt? Var du med pa startmétet i ditt férra projekt?
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
Ja Nej
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Produktion
Var du med vid startmétet i ditt forra projekt?

100%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Diagram 21

Utifran ovanstaende diagram framgar Ovan att ca 60 % av konstruktorerna och
arkitekterna var pa ett startmote i sitt forra projekt och nastintill alla i produktionen
var narvarande pa sitt.

Utifran fragorna i enkaten undersoktes aven om en kortare presentation av projektets
mal och vision i samband med startmdtet skulle minska missforstand och fel i
produktionen.

Skulle en kortare persentation av projektets mal och vision i samband
med startmdte minska missférstand och fel i produktionen? (1 = nej inte
alls, 5 = ja mycket)

60%

50%

Produktion
Arikitekt

Konstruktor
4

Diagram 22

Ovanstaende diagram visar att en sadan genomgang skulle kunna minska kostsamma
fel och missforstand under produktionsskedet.

I enkatundersokningen fragades samtliga om en ritningsgenomgang med arkitekter,

konstruktorer och entreprendren i samband med byggstart minska missforstand och
fel i produktionen. Resultatet blev enligt féljande diagram:
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Skulle en ritningsgenomgang med arkitekter, konstruktérer och
entreprendren i samband med innan byggstart minska missférstand och
fel i produktionen (1 = nej inte alls, 5 = ja mycket)

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Produktion
0/
0% Arikitekt

Konstruktér

Diagram 23

Forslaget pa en ritningsgenomgang ar majoriteten av de tillfragade positiva till och
tror att det skulle ha en stor effekt for att minska missforstand och fel i produktionen.
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8 Analys

| detta kapitel skall resultatet fran de kvalitativa intervjuerna och den kvantitativa
undersokningen analyseras. | analysen jamfors de resultat som inkommit fran
intervjuerna och enkatundersokningen med de kommunikationsteorier vilka &r
redovisade i kapitlet teori. Den data som kommer att analyseras i detta kapitel ar
enbart den som kan anses vara anmarkningsvard eller viktig for studien.
Analyskapitlet ar uppdelat i underrubrikerna Ritningshandlingar, Projektnatverk,
Kommunikation och Startmote.

8.1 Ritningshandlingar

Den kvantitativa undersokningen visar att den framsta orsaken till att produktionen
kontaktar arkitekter och konstruktdrer under produktionsskedet &r oklarheter i
ritningshandlingarna. Dessa oklarheter kommer troligen alltid férekomma, men
méangden oklarheter gar enligt undersdkningen att paverka med hjalp av bland annat
utbildning och 6kad erfarenhet hos de som ritar. Manga ganger beror oklarheten
enligt undersokningen pa bristfalliga mattkedjor och uteblivna textrutor med
nddvandiga forklaringar eller beskrivningar. Enligt teorin &r det viktigt att avsandaren
kodar sitt budskap vél sa att mottagaren kan avkoda ratt. Det ar darfor viktigt att
personen som ritar, kodar sitt budskap sa att mottagaren utan tvivel skall kunna
avkoda ratt. Denna kodning kan da omfatta beskrivningar och fullstandiga mattkedjor
som forklarar linjerna pa ritningen och pa sa vis minskar risken for missforstand.
Resonemanget ovan staller ett stort krav pa avsandaren men aven mottagaren har ett
ansvar att ha ratt kompetens for att tyda ritningshandlingar.

Att ta hansyn till byggbarheten i sina ritningshandlingar anser bade arkitekter och
konstruktorer vara en forutsattning och en stor del av deras arbetsuppgift. Manga
arkitektkontor har exempelvis byggnadsingenjorer anstallda for att arbeta nédra
arkitekterna. Entreprenorerna har dock en helt annan uppfattning i denna fraga. Pa
fragan: | vilken utstrackning tycker du att konstruktorer/arkitekter tar hansyn till
byggbarhet i sina handlingar? (1 = inte alls, 5 = mycket) svarar produktionen att
konstruktorerna &r battre an arkitekterna pa att ta hansyn till byggbarheten.
Konstruktorerna fick utifran berakning av medelbetyg 3,66 medan arkitekterna endast
fick 2,86. Detta far ses som anméarkningsvart da vi tolkar 3,0 som godkant eller OK.
Detta resultat visar att produktionen anser att arkitekternas ritningshandlingar &r
undermaliga med avseende pa byggbarhet.

Pa senare tid har konsulter inom konstruktion och arkitektur borjat rita i 3D for att
minska forekomsten av krockar med installationer och att pa ett enklare sétt beskriva
byggnaden. Detta relativt nya satt att rita minskar risken for missforstand och &ven
tolkningsutrymmet som 2D ritningar annars har. De kvalitativa intervjuerna klargor
att dessa ritningar ej levereras till produktionen trots de férdelar som produktionen,
konstrukttrerna och arkitekterna upplever att dessa ritningar har. | undersokningen
stalldes fragan om aktorerna tror att 3D-ritningar som ett komplement till 2D-
ritningar skulle underlétta produktionen och svaret blev tydligt: 3D-ritningar kan
medfora ett stort mervarde till traditionella 2D-ritningar. Dock tror inte arkitekter och
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konstruktorer att 3D-ritningar skulle hjalpa produktionen s& mycket som
produktionen anser att det skulle kunna goéra (se diagram 24). Detta resultat kan delvis
bero pa att arkitekter och konstruktorer anser att deras 2D-ritningar ar tillrackligt
detaljerade idag.

Resultatet fran intervjuerna och enkéaten visar att arkitekterna sallan ritar i 3D och att
det skulle medféra extraarbete for dem att leverera detta till produktionen. En mer
ingdende granskning av resultatet visar att uppfattningen om detta extraarbete ar
tamligen aldersberoende. Se grafer nedan.

Arkitekt 0 - 40 &r Arkitekt 40 - 65 ar
Skulle det medftra extraarbete att leverera 3D-ritningar till produktionen? (1 = inte Skulle det medfora extraarbete att leverera 3D-ritningar till produktionen? (1 = inte
alls, 5 = mycket) alls, 5= mycket)

20% 20%
10% T 10%
0%

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Diagram 24

Arkitekter i ldrarna 40-65 ar anser att mer extraarbete skulle behévas for att
producera 3D-ritningar till produktionen an arkitekter i aldersgruppen 0-40 ar. Detta
kan mojligtvis forklaras av att de yngre arkitekterna har béattre datorvana an de &ldre.
Det kan dven vara sa att det &r de yngre som ritar i 3D och anser att extraarbetet ar
marginellt.

8.2 Projektnatverk

Utifran de undersokningar som har gjorts kan det konstateras att uppfattningen om de
olika projektnatverken som anvénds inom byggprojekt i Sverige i dag &r relativt god
men ger utrymme for forbattringar. Vid de kvalitativa intervjuerna framkom det
framforallt att mangden information som deltagarna exponeras for maste begransas
for att ett effektivt arbetsklimat skall kunna uppnas. Somliga anser att de dagligen
overoses med information och efterlyser en begransad informationsmangd, da
informationen inte upplevs som intressant for alla. Ingen av de tillfragade upplever att
projektnatverken idag ar sa pass vélutvecklade att de kan anvandas for dubbelriktad
kommunikation. Nagra forsok till detta har gjorts med sa kallade fraga/svar- och
chattfunktioner, men i dagslaget anvénds projektnatverken framfor allt till éverforing
av handlingar och information. Resultatet fran den kvantitativa undersokningen visar
att uppfattningen om hur val projektndtverken fungerar for hantering av
ritningshandlingar ar nagot samre an uppfattningen om hur det fungerar for Gvriga
handlingar. Anmarkningsvart ar dock att produktionen satter hogre betyg pa
projektnatverken an bade arkitekter och konstruktorer. Detta kan majligtvis forklaras
av att produktionen framfor allt anvander projektnétverken till att hdmta information
till skillnad fran konsulter, vilka anvander programmen for att formedla information.
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8.3 Kommunikation

De intervjuade framhaller initialt att kommunikationen i byggbranschen generellt
fungerar bra eller atminstone hyfsat. Nar det senare i intervjuerna stalldes mer
konkreta fragor om kommunikation visade sig bilden vara en annan. Detta kan dock
ses som ganska naturligt i och med att den forsta fragan som stélldes ar mycket bred.
Svaret ger dnda en bild av att kommunikation ses som en del i projektet som “alltid
loser sig”. Om man initialt har uppfattningen att kommunikationen mellan de olika
aktorerna fungerar bra finns det viss risk att vikten av god kommunikation i projekt
inte inses. En annan orsak till denna uppfattning kan vara att aktérerna i ett
byggprojekt inte & medvetna om vad bristande kommunikation kostar.

Resultaten fran den kvantitativa undersokningen visar pa att kommunikationen mellan
berdrda aktorer (produktion, konstruktion och arkitekter), av dem sjélva upplevs
fungera relativt bra. Dock anser produktionen och konstruktorerna att
kommunikationen dem emellan fungerar béattre. Orsaker till detta har framkommit
under de kvalitativa intervjuerna och beror sannolikt pa att produktionen och
konstruktorerna anser sig ”tala samma sprak” samt att synen pé arkitekterna i Sverige
ar relativt dalig. Sverige ar unikt i varlden med denna syn pa arkitektyrket och detta ar
nagot som lever kvar sedan miljonprogrammets dagar enligt resultatet fran den
kvalitativa intervjun. Detta fenomen patalas ocksa av arkitekterna dar vissa inte
kanner sig ”vialkomna” pa byggarbetsplatsen och dédrmed drar sig fran att besoka
bygget. En risk finns att arkitekter inte ar ute pa bygget och lar sig av den verkliga
produktionen. Detta skulle sannolikt kunna bidra till att kunskapsbristen vaxer och
aven att den redan stora klyftan mellan entreprendrer och arkitekter okar.

Arkitekten och konstruktéren for en mer éppen kommunikation. Konstruktérer och
arkitekter anser dock att kommunikationen dem emellan borde bli mer 6ppen och
tydligare an vad den ar idag. Den bristande tydligheten kan orsakas av att dven dessa
aktorer talar olika” sprak, och att missforstand pa sa vis kan uppsta.

Till foljd av att produktionen kommer in sent i projekten kanner de sig nagot
utelamnade och har liten chans att paverka. | praktiken ar det dock svart att fa
produktionen att vara med under projekteringstiden, vilket ar styrt av projektets
upphandlingsform.

Kommunikation i ett byggprojekt & mycket beroende av upphandlingsform och hur
bestéllaren vill att kommunikationen skall skotas. Detta arbete avser prova hur vél
medvetna produktionen var om hur de avtalsméssigt skulle agera vid general- eller
totalentreprenad. Fradgan Hur agerar du om du upptacker ett mindre fel pa en
ritningshandling vid en total- respektive generalentreprenad? stélldes, och det visade
sig att entreprendrerna med vissa undantag var val medvetna om skillnaden, (se
diagram 6 och 7). Om man bortser fran upphandlingsform och gor en generell bild av
kommunikationsflodet sa visar det sig tydligt att kommunikationen med produktionen
ar mycket begransad. Detta kan forklaras av att arkitekter och konstruktorer arbetar i
projekteringsgrupper dar byggentreprentren forst kommer in i ett sent skede. Vid
generalentreprenader & exempelvis entreprenéren inte upphandlad under
projekteringstiden och kan darfor inte paverka eller stétta projekteringen.
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Enligt den kvantitativa undersokningen kan det faststéllas att de vanligaste
kommunikationskanalerna ar telefon, e-post och méten. Telefon och e-post ar de
kommunikationskanaler som toppar undersokningen. Telefonen anvands framfor allt
nér snabba beslut behdver tas, medan e-post har fordelen att kommunikationen finns
sparad och kan anvéandas vid exempelvis tvister. E-post upplevs som mer formell och
anvands da formalitet kravs. Daremot anser majoriteten att moten ar den kanal som é&r
bést ur kommunikationssynpunkt, vilket ocksa stammer 6verens med teorin om god
kommunikation. Direktkostnaden for méten &r dock oerhdrt mycket storre &n de
dvriga namnda satten att kommunicera.

8.4 Startmote

I 6vergangsfasen mellan projektering och byggstart skall enligt AB 04 och ABT 06
ett startméte hallas innan entreprenaden paborjas. | kommentaren till paragraf 2
(startmoéte) under kapitlet organisation i AB 04 och ABT 06 uppmanas att “Till
startmdtet bor &ven foretradare for  konsulter, sidoentreprendrer och
underentreprendrer kallas.” Nedanstdende diagram visar procentuellt huruvida de
tillfragade deltog pa startmdtet i det senaste projektet som man var inblandad i.

Var med pé startmétet i sitt forra projekt?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

T
Arkitekt Konstruktdr Produktion

Diagram 25

Varfor relativt fa arkitekter och konstruktorer deltog pa startmotet i sitt forra projekt
ar svart att svara pa. En anledning till det laga deltagandet kan bero pa att dessa
yrkesgrupper inte behdver vara projekterande konsulter i projektet. Exempelvis kan
dessa enbart varit delaktiga i framtagandet av forfragningsunderlaget. Bestallaren kan
ocksa ha ansett det som en onddig utgift att kalla ovannamnda till startmotet.

Samtliga tillfragade fick fragan om de tror att en kortare presentation av projektets
mal och vision i samband med startmétet skulle minska missforstand och fel i
produktionen. Vid en sadan presentation skulle exempelvis arkitekten ges mojlighet
att tydligt forklara och visa sina tankegangar for hur han tankt gestalta den slutgiltiga
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produkten. Majoriteten svarade att de trodde att fel och missforstand skulle minska
och produktionen var extremt positiva till en sadan genomgang (se kapitlet - Resultat
8.1.3).

Fragan om en ritningsgenomgang med arkitekter, konstruktorer och entreprenorer
innan byggstart skulle minska missforstand och fel i produktionen stélldes ocksa.
Denna tankegang uppkom under de kvalitativa intervjuerna dar det patalades vid ett
flertal tillfallen. Denna genomgang skulle genomfaras utéver det sa kallade
samgranskningsmotet som vanligtvis sker i slutfasen av projekteringen men dar
entreprendrerna oftast inte deltar. Majoriteten av de tillfragade stallde sig positiva
eller mycket positiva till ett sadant mote. Hela 64 % av entreprendrerna ansag att
missforstand och fel skulle minska mycket (se diagram 23). Vid ett sadant mote
skulle fragor kunna stéllas direkt till dem som ritat och konstruerat och férklaringar
skulle kunna ges pa ett effektivt satt. Dessa moten som namnts ovan kan i
forlangningen medféra besparingar i projektet i och med att onddiga fel kan undvikas
samt att enklare fragor inte behover stéllas under produktionens gang. Vid samtal med
konstruktorer pa SWECO Structures i Malmo framkom att de naturligtvis debiterar
om fragorna medfor extraarbete, det vill saga om fragorna inte kan besvaras direkt.
Ut6ver kostnadsbesparingen for minskade fragor till konsuler ansags det dven att
ritningsgenomgangar skulle minska sa kallade ATA-arbeten, vilka ar direkt kopplade
till extrakostnader for bestallaren. Arbetet som entreprendren utfor blir dessutom
enklare och mer effektivt och pa sa satt Ionsammare.
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9 Slutsats

| byggbranschen figurerar manga olika typer av specialiserade aktorer och
kommunikationen mellan dessa ar tamligen statisk. Framtiden kommer troligtvis
krava mer informell kommunikation. Overféring av information av denna typ kraver
att parterna  kommunicerar mer personligt i moten eller liknande. Denna
kommunikationsvag har dock en nackdel: det ar en tidskravande process som kostar
mycket pengar. Det ar darfor viktigt att det som tas upp pa moéten ar meningsfullt och
givande for alla parter.

For att ett mote skall bli meningsfullt och motiverat kravs det att deltagarna &r val
forberedda och att rétt personer ar nérvarande. Ett alternativ &r att l&gga upp agendan
for motet pa ett sadant vis att vissa aktorer kan lamna maétet under tiden. For att skapa
bra forutsattningar for god kommunikation pd maétet bor inbjudan innehélla motets
agenda, detta for att deltagarna skall ha mdjlighet till forberedelser. Inbjudan bér
saledes skickas ut sa tidigt som mojligt for att skapa utrymme till forberedelser.

Dagens IT-verktyg i form av projektverktyg visar sig fungera mycket vél enligt
studiens resultat. Man bor dock vara medveten om att denna kommunikationskanal
inte kan ersatta all annan kommunikation. Manga ganger kraver projektnétverken ett
Okat mottagarinitiativ och det &r darfor viktigt att mottagaren har kompetensen att
kunna ta emot informationen och hantera IT-verktyget pa ratt satt. Initialt i projektet
borde bestallaren darfér understka aktorernas erfarenhet av projektnatverk och viljan
till att anvanda ett sadant system. Administratéren av projektnatverket bor dven
utreda vilken information som skall komma en viss aktor tillhanda for att underlatta
for mottagaren. Begransningen gor det méjligt for de olika aktorerna att hantera den
informationen som galler for just dem. Ett led till att géra projektnatverken mer
lattillgangliga &r att mappstrukturen &r strukturerad vilket gor det lattare att finna det
man soker. | byggprojekt anvands med fordel PMIs mappstruktur med mindre
modifiering for att passa byggbranschens behov.

Projektndtverken i dagens byggprojekt utvecklas stdndigt och nya funktioner
implementeras  (t.ex. chat-funktioner, videokonferens, tidplanering och
kostnadsstyrning). Studiens resultat antyder att de inblandade akttrerna stéller sig
tveksamma till manga av de nya funktionerna. Dock finns ett undantag,
videokonferens. De aktorer som deltagit i studien &r generellt positiva till
videokonferenser, men de belyser att det ar viktigt att motesordning halls samt att ratt
utrustning anvands. Videokonferenser kan nastintill liknas vid ett personligt méte och
anses vara ett rikare medium an traditionellt telefonsamtal. Rikheten i mediet minskar
storningen mellan mottagare och sandare vilket leder till mindre missforstand.

Ritningar har och kommer formodligen alltid att vara den viktigaste
informationskanalen i byggprojekt. For att minska risken for missforstand via denna
kanal kravs det att ritningarna bli mer informationsrika. Manga av de idéer och
diskussioner kring en ritningshandling fors ej vidare till den som praktiskt skall
bygga. Ett steg i att fora vidare mer information till den som bygger &r att borja
leverera 3D-ritningar aven till produktionen. Férdelen med 3D-ritningar ar framst att
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oka forstaelse for konstruktionens utformning vilket minskar sannolikheten for
missforstand mellan arkitekt/konstruktér och produktionen.

For att Oka forstaelsen for projektets alla ritningshandlingar bor en omfattande
ritningsgenomgang initialt i projektet hallas. Denna genomgang har for avsikt att reda
ut oklarheter och dka forstaelsen for utformning och konstruktion.

| totalentreprenader pagar oftast projekteringen under tiden som byggnation sker. |
detta fall & det mycket viktigt att exempelvis revideringar kommer ut till alla
personer som paverkas av revideringen. Resultatet tyder pa att revideringar inte alltid
kommer ut till underentreprendrer. Detta ar inte att foredar och kan senare i projektet
leda till felaktigheter som grundar sig i att information ej har tilldelats alla berérda
parter. Revideringar pa ritning skall tydligt méarkas med revideringsmoln aven om
andringen ar mycket begransad. Forslagsvis borde projekterande konsult vid varje
revidering notera andringen och vilka som berdrs av den for att undvika att en
underentreprendr inte blir informerad.

Som tidigare ndmnt i studien anvander sig byggbranschen av olika typer av
standardavtal beroende pa upphandlingsform. Standardavtalen fyller manga viktiga
funktioner men kan bitvis motverka god kommunikation. Det ar darfor viktigt att alla
i projektorganisationen &r informerade och medvetna om vilket avtal som galler i
projektet och vilka skyldigheter och rattigheter man har. Om kommunikationen maste
ga en annan vag an vad avtalet foresprakar skall kontakt tas med personer som &r
hogre upp i projektorganisationen. Detta for att ge bestdllaren mojlighet att styra
kostnaderna i projektet samt klargora ansvarsfordelning. Da denna kontakt &r tagen
och kommunikationsvagen ar accepterad kan kommunikation och informationsutbyte
fortskrida inom de ramar vilka ar éverenskomna.

E-post anvénds flitigt i byggbranschen och ar ett bra kommunikationshjalpmedel. Ett
problem &r att det skickas for mycket e-post vilket ibland annat leder till att personer
blir stressade. Innan ett e-post skickas bor man Gvervéga att kontakta personen genom
ett rikare kommunikationsmedium. E-post fyller dock en viktig juridisk funktion
exempelvis da beslut skall fattas.

Studien visar att kommunikationsvagar och kommunikationsstrategier ar nagot som
successivt véxer fram i ett byggprojekt. Vi tror dock att det &r bra att i ett tidigt skede
ta fram tydliga riktlinjer for hur kommunikationen i ett byggprojekt skall skétas.
Dessa riktlinjer skall da vara skraddarsydda for projektet och dess
projektorganisation.

Resultatet tyder pa att god kommunikation kan spara pengar, dock bor det poangteras
att kommunikation ocksa kostar pengar. Kostnaden for god kommunikation kan bland
annat hanforas till okat antal modten. Den Okade kostnaden for kommunikation
minskar risken for fel i byggprocessen och darmed risken for hog
produktionskostnad. Den langsiktiga vinningen i 6kad kommunikation bor rimligtvis
bidra till ett 6kat kompetenséverlapp mellan de olika aktdrerna vilket kan minska
antalet missforstand i langden.
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| slutet av ett projekt &r det oerhort viktigt att alla parter far feedback fran de
delaktiga. Feedbacken skall vara konstruktiv och belysa de som har varit bra och
daligt. Denna feedback bor vara aktorerna tillhanda direkt efter projektets slut.
Bestallaren borde &ven ge feedback pd hur denne upplever slutresultatet da
garantibesiktningen ager rum till de inblandad i projektet. Detta ar av stort intresse for
alla parter och borde i langden kunna forbattra kommunikationen och slutprodukten i
framtida projekt.

Slutligen vill vi poéngtera att kommunikation & A och O i ett byggprojekt och ar
mycket beroende av att alla de delaktiga arbetar at samma hall och &r engagerade.

9.1 Forslag pa atgarder

e Innan byggstart bor byggentreprendren ha en ritningsgenomgang med
projekterande konsulter for att reda ut oklarheter initialt i projektet. Att Iosa ett
problem tidigt i projektet minskar den eventuella kostnaden for problemet
avsevart.

e Innan byggstart skall arkitekten ha en genomgang med byggentreprendren om
projektets mal och vision for att oka forstaelsen for materialval, utformning,
kritiska moment och dylikt.

e Revideringar av ritningshandlingar skall na ut till alla aktérer som berdrs av
andringen géller dven underentreprendrer till byggentreprendren.

o  Specificera vilka aktorer som berdrs av projekteringsandringar genom att
uppratta andrings-PM med kolumn &ver berérda parter.

e  Projekterande konsulter bor besoka byggarbetsplatsen oftare for att diskutera
I6sningar och forslag pa forbattringar.

e | storre projekt borde 3D-ritningar anvandas for att oka forstaelsen for
konstruktionens utformning och komplexitet.

e Anvanda sig av rikare media for att undvika missforstand. Detta genom att till
exempel ringa istéllet for att skicka e-post.

e  Upprétta en kommunikationsstrategi for projektet initialt.

e  Okat kompetensoverlapp i byggbranschen.
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10 Diskussion

Resultatet i detta examensarbete grundar sig till storsta del pa de svar som enkaterna
och de kvalitativa intervjuerna har genererat. Dessa svar kommer saledes fran
personer vilka ar aktiva i byggbranschen idag. Svaren kan alltsa spegla de projekt
som de &r aktiva for stunden och kan dérfor inte galla generellt for alla projekt. Varje
projekt dr unikt och kréver en viss typ av kommunikationsstrategi for att projektet
skall falla vél ut. De svar och trender som resultatet speglar kan med férdel anvandas
initialt i framtida projekt vid framtagande av till exempel kommunikationspolicy och
kommunikationsstrategi mm.

Vi hoppas att detta examensarbete i framtiden kan fungera som en liten
erfarenhetsbank med kloka funderingar och resonemang fran aktiva i branschen.
Kommunikation &r levande och det &r individerna i organisationen som bestammer
hur kommunikationen skall skétas. Det ar darfor av storsta vikt att de personer som ar
involverade i projektet kdnner sig bekvdma med gruppens satt att kommunicera och
forstar kommunikationsstrategin.

10.1 Foérslag pa framtida utredningar
e  Prissatta kommunikation.

e Utreda mdjligheten och viljan till att forandra arbetssatt for att forbattra
kommunikation i byggprojekt.

e  Utreda hur underentreprendrer skall kunna informeras om projektet for att tka
forstaelsen for konstruktion och arkitektur.

e Klargéra hur standardavtalen AB 04, ABT 06 och ABK 96 paverkar
kommunikationen i byggprojekt.

e Utreda hur standardavtalen efterféljs och om de skulle kunna &ndras for att
forbattra kommunikationsmgjligheterna.
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Bilaga 1 — Intervjumanus till arkitekt

Presentation av oss sjilva och examensarbetet i stora drag.

Den intervjuade presenterar kort sitt projekt och sin roll i projektet.

Kommunikation

1.

Hur tycker du att kommunikationen mellan dig och Konstruktor respektive
Produktion fungerar generellt?

Syfte: Att fa en generell bild dver den egna uppfattningen om kommunikation.
Mal: Jamfora de olika aktorernas uppfattningar.

Pa vilket satt kommunicerar du med dessa aktérer vanligtvis och hur ofta? Hur
ofta traffar du personligen representanter fran Produktionen?

Syfte: Att fa en bild 6ver vilka kanaler som anvands och hur ofta.

Mal: Jamfora vilka kanaler de olika aktérerna anvander.

Finns det nagon kommunikationsmetod eller kanal som du forsoker att undvika
och varfor?

Syfte: Att fa en uppfattning om vilka metoder som anses bristfalliga.

Mal: Identifiera nar olika kommunikationsmetoder ar olampliga.

Hur tycker du att projektnatverk i form av IT-verktyg fungerar som
kommunikationsvag? Anvandbarhet, uppdatering, anvands det, nar bor det
anvéndas?

Syfte: Att fa en generell bild 6ver uppfattningen om IT-verktyg.

Mal: Utvardering av IT-verktyget.

Ritningshandlingar

5.

Idéer
8.
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Vad tror du skulle medfora ett mervérde till ritningarna som levereras till
produktionen?

Syfte: Att fa tips pa forbattringsmojligheter.

Mal: Identifiera metoder for att forbattra kommunikationen.

Finns det mojlighet att leverera 3D-ritningar till produktionen? Vad skulle i sa
fall merkostnaden vara i procent? Skulle detta underldtta gransknings- och
egenkontrollsarbetet?

Syfte: Att fa en uppfattning och extra arbetsbérda.

Mal: Fa en generell uppfattning om procentuell kostnadsokning.

Hur arbetar du for att ta hansyn till byggbarhet i dina ritningar?
Syfte: Fa forstaelse om Arkitekts arbete med byggbarhet.
Mal: Jamfora aktorernas olika synséatt pa byggbarhet.

Nar det uppstar missforstand, vad ar da oftast orsaken till detta?
Syfte: Att fa en generell uppfattning om orsak till missforstand.
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Mal: Identifiera upplevda kommunikationsbrister.

9. a  Vad tror du &r den storsta orsaken till missforstand mellan dig och
Produktion?
Syfte: Att fa en generell uppfattning om orsak till missforstand.
Mal: Identifiera upplevda kommunikationsbrister.

b Vad tror du &ar den storsta orsaken till missférstand mellan dig och
Konstruktor?
Syfte: Att fa en generell uppfattning om orsak till missforstand.
Mal: Identifiera upplevda kommunikationsbrister.

10. a Vad kan Konstruktor respektive Produktion gora for att underlatta ditt
arbete?
Syfte: Fa en uppfattning om upplevda brister.
Mal: Identifiera brister.

b  Vad kan du gora for att underlatta arbetet for Konstruktor respektive
Produktion?
Syfte: Fa tips pa forbattringsmajligheter.
Mal: Identifiera metoder for att minska missforstand och forbéttra
produkten.

Avslutning
Ovriga kommentarer och tankegangar.
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Bilaga 2 — Intervjumanus till konstruktor
Presentation av oss sjilva och examensarbetet i stora drag.
Den intervjuade presenterar kort sitt projekt och sin roll i projektet.

Kommunikation
1. Hur tycker du att kommunikationen mellan dig och Arkitekt respektive
Produktion fungerar generellt?
Syfte: Att fa en generell bild dver den egna uppfattningen om kommunikation.
Mal: Jamfora de olika aktorernas uppfattningar.

2. Pavilket satt kommunicerar du med dessa aktdrer vanligtvis och hur ofta? Hur
ofta traffar du personligen representanter fran Produktionen?
Syfte: Att fa en bild 6ver vilka kanaler som anvands och hur ofta.
Mal: Jamfora vilka kanaler de olika aktérerna anvander.

3. Finns det nagon kommunikationsmetod eller kanal som du forsoker att undvika
och varfor?
Syfte: Att fa en uppfattning om vilka metoder som anses bristfalliga.
Mal: Identifiera nar olika kommunikationsmetoder ar olampliga.

4. Hur tycker du att projektnatverk i form av IT-verktyg fungerar som
kommunikationsvag? Anvandbarhet, uppdatering, anvands det, nar bor det
anvéndas?

Syfte: Att fa en generell bild 6ver uppfattningen om IT-verktyg.
Mal: Utvardering av IT-verktyget.

Ritningshandlingar
5. Vad tror du skulle medfora ett mervérde till ritningarna som levereras till
produktionen?
Syfte: Att fa tips pa forbattringsmojligheter.
Mal: Identifiera metoder for att forbattra kommunikationen.

6. Finns det mojlighet att leverera 3D-ritningar till produktionen? Vad skulle i s fall
merkostnaden vara i procent? Skulle detta underlatta gransknings- och
egenkontrollsarbetet?

Syfte: Att fa en uppfattning och extra arbetsbérda.
Mal: Fa en generell uppfattning om procentuell kostnadsokning.

7. Hur arbetar du for att ta hansyn till byggbarhet i dina ritningar?
Syfte: Fa forstaelse om Konstruktorers arbete med byggbarhet.
Mal: Jamfora aktorernas olika synséatt pa byggbarhet.

Idéer
8. Nar det uppstar missforstand, vad ar da oftast orsaken till detta?
Syfte: Att fa en generell uppfattning om orsak till missforstand.
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Mal: Identifiera upplevda kommunikationsbrister.

9. a  Vad tror du &r den storsta orsaken till missforstand mellan dig och
Produktion?
Syfte: Att fa en generell uppfattning om orsak till missforstand.
Mal: Identifiera upplevda kommunikationsbrister.

b Vad tror du ar den storsta orsaken till missforstnd mellan dig och
Arkitekt?
Syfte: Att fa en generell uppfattning om orsak till missforstand.
Mal: Identifiera upplevda kommunikationsbrister.

10. a Vad kan Arkitekt respektive Produktion gora for att underlatta ditt arbete?
Syfte: Fa en uppfattning om upplevda brister.
Mal: Identifiera brister.

b Vad kan du gora for att underlatta arbetet for Arkitekt respektive
Produktion?
Syfte: Fa tips pa forbattringsmajligheter.
Mal: Identifiera metoder for att minska missforstand och forbéattra
produkten.

Avslutning
Ovriga kommentarer och tankegangar.
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Bilaga 3 — Intervjumanus till produktion

Presentation av oss sjdlva och examensarbetet i stora drag.

Den intervjuade personen presenterar kort sitt projekt och sin roll i projektet.

Kommunikation

1.

Hur tycker du generellt att kommunikationen och informationsutbytet mellan
Produktionen och Konstruktor respektive Arkitekt fungerar? Finns det brister?
Vilka? Varfor uppstar de? Hur skulle dessa brister kunna motverkas?

Syfte: Att fa dvergripande uppfattning om hur val kommunikationen fungerar.
Mal: Identifiera brister och fa tips pa losningar.

Hur ofta méter du personligen representanter fran Konstruktor- respektive
Arkitektsidan och diskuterar produktionsfragor?

Syfte: Fa en bild 6ver hur mycket och hur aktérerna kommunicerar med
varandra.

Mal: Identifiera hur ofta dessa moten sker.

Hur kontaktar du Arkitekt respspektive Konstruktor under byggskedet? Dvs.
genom vilka kanaler gar du?

Syfte: Att fa en bild dver vilka kanaler som anvéands och hur ofta.

Mal: Jamféra vilka kanaler de olika aktérerna anvander.

Hur tycker du projektnétverk i form av IT-verktyg fungerar som
kommunikationsvag? Anvandbarhet, uppdatering, anvands det, nar bor det
anvéndas?

Syfte: Att fa en generell bild dver uppfattningen om IT-verktyg.

Mal: Utvardering av IT-verktyget.

Vad gor du vanligtvis om du inte forstar eller kan utlasa ifran en ritning hur du
skall bygga? Spelar upphandlingsformen nagon roll for hur du agerar?

Syfte: Kartlagga ett beteende.

Mal: Att visa att en ofullstandig ritning kan leda till onédig kommunikation
samt egna losningar.

Ritningshandlingar

6.
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Hur skulle den perfekta ritningen se ut? Vad for slags beskrivningar anser du
bor finnas med i de handlingar du far fran Arkitekt respektive Konstruktor?
Finns dessa? Paverkar upphandlingsformen?

Syfte: Att fa exempel pa 6nskade beskrivningar.

Mal: Identifiera vad produktionen vill ha.

Hur behandlas uppdateringar av ritningar pa plats? Finns det ett system for att
undvika att inaktuella ritningar anvands? Arkiveras eller slangs gamla
ritningar? Hur ser den elektroniska ritningshanteringen ut? Vem &r ansvarig?
Syfte: Fa forstaelse for ritningshantering.
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Mal: Skapa en malbildshantering av ritningar.

8. Hur tycker du att Konstruktorer respektive Arkitekters forstaelse for byggbarhet
ar? Tar de hansyn till detta?
Syfte: Fa forstaelse om produktionens syn pa Arkitekts/Konstruktors arbete
med byggbarhet.
Mal: Jamfora aktorernas olika synséatt pa byggbarhet.

9. a  Skulle 3D-ritningar vara till hjalp for dig? Vad skulle underlattas / bli
battre?
Syfte: Undersdka behovet av 3D-ritningar.
Mal: Identifiera en forbattringspotential.

b Skulle ett enklare 3D-program dar du kan ta ut matt samt vrida och vanda
pa konstruktionen vara till nagon hjalp?
Syfte: Att undersoka behov av 3D-program (typ DWF).
Mal: Identifiera fordelar och nackdelar med detta verktyg.

Idéer

10. a  Vadtror du &r den storsta orsaken till missforstand mellan dig och
Arkitekt?
Syfte: Att fa en generell uppfattning om orsak till missforstand.
Mal: Identifiera upplevda kommunikationsbrister.

b Vad tror du ar den storsta orsaken till missforstand mellan dig och
Konstruktor?
Syfte: Att fa en generell uppfattning om orsak till missforstand.
Mal: Identifiera upplevda kommunikationsbrister.

11. a Vad kan Konstruktorer respektive Arkitekter géra for att underlatta ditt
arbete?
Syfte: Fa en uppfattning om upplevda brister.
Mal: Identifiera brister.

b Vad kan du gora for att underlatta deras arbete?
Syfte: Fa tips pa forbattringsmajligheter.
Mal: Identifiera metoder for att minska missforstand och forbéattra
produkten.

Avslutning
Ovriga kommentarer och tankegangar.
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Bilaga 4 — Presentationsbrev till enkat
Amne: Hur kommunicerar du?
Hej!

Detta ar en enkatundersokning (tar ca. 5 min) som skickas ut till ett begrénsat antal
personer i byggbranschen. Enkaten kommer att anvandas som underlag i
examensarbetet "Kommunikation i byggprocessen” vilket skrivs av Fredrik Bergkvist
och Henrik Garney pa Lunds Tekniska Hogskola. | och med att enkaten gar ut till en
sd pass begransad grupp personer ar vi mycket angelagna om att fa en hog
svarsfrekvens. For att 6ka intresset for enkdaten lottas darfor fem Trisslotter ut till en
slumpmassigt vald person av de som deltagit i enkaten (chans till 125 000:-/manad i
25 ar med andra ord). Enkéaten ar anonym men kraver dock att du anger din e-
postadress vilken blir din id i databasen. Félj foljande lank for att komma till enkaten:
http://exjobb.homeip.net/ex/resultset_forml.jsp

Enkatformularet kommer att vara 6ppet fran 2008-11-07 till 2008-11-21.

Examensarbetet berdknas vara fardigt den 15:e januari 2009.

Om du har fragor angaende examensarbetet eller bara ar nyfiken hor garna av Dig till
0ss!

For kopia av fardigt arbete maila eller ring oss.

Ps.
Vi kommer att kontakta vinnaren av Trisslotterna via e-post 2008-11-21.
Ds.

Tack pa forhand

Fredrik Bergkvist

V04 fredrik.be@student.lth.se
+46(0)702 64 43 93

Henrik Garney

VV04.henrik.ga@student.lth.se
+46(0)736 98 57 12
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Bilaga 5 — Paminnelsebrev 1 till enkat
Amne: Paminnelse: Hur kommunicerar du?
Hej igen!

For en vecka sedan fick Du en forfrdgan om att vara med i enkédtundersokningen "Hur
kommunicerar du?”. Vi har noterat att Du ej svarat pa enkédten. Om du har medverkat
tackar vi vanligast for Din hjalp och ber om ursakt for denna paminnelse. Om inte,
vill vi paminna Dig om att enkaten fortfarande ligger ute pa natet och att vi behéver
all hjalp vi kan fa till vart examensarbete. Darfor hoppas vi att Du vill undvara cirka 5
minuter till att fylla i enkaten.

Léanken till enkaten: http://exjobb.homeip.net/ex/resultset_form1l.jsp

Detta ar en enkéatundersdkning (tar ca. 5 min) som skickas ut till ett begransat antal
personer i byggbranschen. Enkaten kommer att anvandas som underlag i
examensarbetet "Kommunikation i1 byggprocessen” vilket skrivs av Fredrik Bergkvist
och Henrik Garney pa Lunds Tekniska Hogskola. | och med att enkaten gar ut till en
sd pass begransad grupp personer ar vi mycket angeldgna om att fa en hdg
svarsfrekvens. FOr att 0ka intresset for enkaten lottas darfor fem Trisslotter ut till en
slumpmassigt vald person av de som deltagit i enkéaten (chans till 125 000:-/manad i
25 ar med andra ord). Enkaten ar anonym men kraver dock att du anger din e-
postadress vilken blir din id i databasen. Folj féljande lank for att komma till enkaten:
http://exjobb.homeip.net/ex/resultset_forml.jsp

Enkatformularet kommer att vara 6ppet fran 2008-11-07 till 2008-11-21.

Examensarbetet berdknas vara fardigt den 15:e januari 2009.

Om du har fragor angaende examensarbetet eller bara ar nyfiken hor garna av Dig till
0ss!

For kopia av fardigt arbete maila eller ring oss.

Ps.
Vi kommer att kontakta vinnaren av Trisslotterna via e-post 2008-11-21.
Ds.

Tack pa forhand

Fredrik Bergkvist

V04 .fredrik.be@student.lth.se
+46(0)702 64 43 93

Henrik Garney

V04.henrik.ga@student.Ith.se
+46(0)736 98 57 12
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Bilaga 6 — Paminnelsebrev 2 till enkéat

Amne: Sista chansen: Hur kommunicerar du?
Hej igen!

Du har nu sista chansen att berdtta hur Du kommunicerar i byggprocessen genom
enkédten "Hur kommunicerar du?”’! Vi har noterat att Du ej svarat pd enkédten. Om Du
har medverkat tackar vi vanligast for Din hjdlp och ber om ursdkt for denna
paminnelse. Om inte, vill vi an en gang paminna Dig om att enkaten fortfarande
ligger ute pa natet och att vi behdver all hjalp vi kan fa till vart examensarbete. Darfor
hoppas vi att Du vill undvara cirka 5 minuter till att fylla i enkaten. Slutdatumet for
undersokningen ar pa fredag, darefter stangs enkatformularet ned och Din chans att
paverka resultatet i examensarbetet ar darmed borta.

Lank till enkaten: http://exjobb.homeip.net/ex/resultset_forml.jsp

Detta ar en enkétundersdkning (tar ca. 5 min) som skickas ut till ett begransat antal
personer i byggbranschen. Enkaten kommer att anvdndas som underlag i
examensarbetet "Kommunikation i byggprocessen” vilket skrivs av Fredrik Bergkvist
och Henrik Garney pa Lunds Tekniska Hogskola. | och med att enkaten gar ut till en
sd pass begransad grupp personer ar vi mycket angelagna om att fa en hog
svarsfrekvens. For att 0ka intresset for enkdten lottas darfor fem Trisslotter ut till en
slumpmassigt vald person av de som deltagit i enkaten (chans till 125 000:-/manad i
25 ar med andra ord). Enkéaten ar anonym men kraver dock att du anger din e-
postadress vilken blir din id i databasen. Félj foljande lank for att komma till enkaten:
http://exjobb.homeip.net/ex/resultset_forml.jsp

Enkatformularet kommer att vara 6ppet fran 2008-11-07 till 2008-11-21.

Examensarbetet beréknas vara fardigt den 15:e januari 2009.

Om du har fragor angaende examensarbetet eller bara ar nyfiken hor garna av Dig till
0ss!

For kopia av fardigt arbete maila eller ring oss.

Ps.
Vi kommer att kontakta vinnaren av Trisslotterna via e-post 2008-11-21.
Ds.

Tack pa forhand

Fredrik Bergkvist
VO04.fredrik.be@student.lth.se
+46(0)702 64 43 93

Henrik Garney
V04.henrik.ga@student.lth.se
+46(0)736 98 57 12
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Bilaga 7 — Enkat arkitekter

1. Alder
0-30 1 st
30-40 7 st
40-50 8 st
50-60 9 st
60 - 5 st.

2. Aribranschen
0-5 3 st.

5-10 3 st.
10-20 7 st.
20-30 8 st.
30 - 9 st.

3. Vilken befattning stimmer béast éverens med din?
Husbyggnadsarkitekt 21 st
Landskapsarkitekt 0 st
Inredningsarkitekt 0 st
Byggnadsingenjor 6 st
Ovrigt 3 st.

4. Rangordna de vanligaste kommunikationskanalerna mellan dig,
konstruktdr och produktion:

Telefon 65 poéng
Méten 52 poéng
E-post 85 poang
Videokonferens 0 poéng
Fax 0 poéng
IT-baserade projektnatverk 8 poéng

5. Rangordna féljande kommunikationskanaler med avseende pa vilken du
tycker ar bast med hansyn till kommunikation:

Telefon 55 poéng
Méten 81 poéng
E-post 62 poang
Videokonferens 4 poéng
Fax 0 poéng
IT-baserade projektnatverk 8 poéng

6. Rangordna de vanligaste orsakerna till att du bli kontaktad angaende
produktionsfragor:

Fel i ritningshandling 29 poéng
Oklarhet i ritningshandling 87 poang
Mattsattning, toleranser 6 poang
Detaljer 55 poéng
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Materialval 25 poéng

7.

abwN R R

Ej svar

9.

ab~rwiN -

Ej svar

Finns det nagon 6vrig orsak till varfér du blir kontaktad angdende
produktionsfragor?

Samordningsfragor

Utskick av ritningar till ej kanda aktérer i projektet

Entreprendren hittar pa alternativ 16sning och vill avstimma det med

arkitekten

Alternativa losningar och materialval

Producentens énskemal om andrat utférande/ material for att oka vinsten.

Andringsforslag

Producentens 6nskemal om andrat utférande/ material for att oka vinsten

Motsdgande uppgifter i beskrivningar

For att diskutera alternativa Iosningar

Arbetsmiljofragor, produktionsplanering, kontroll underleverantorers

tillverkningsritningar

Distribution av datafiler

Konverteringar for att kunna lasa olika CAD-system. (CAD, 3D-modeller och
visualiseringar)

Skulle ditt arbete underlattas med 3D-ritningar? (1 = inte alls, 5 = mycket)

3 st
2 st.
10 st.
st.
st.
st.

O N

Tror du att produktionens arbete skulle underl&ttas med 3D-ritningar? (1 =
inte alls, 5 = mycket)

1 st.
2 st.
7 st.
10 st.
10 st.
0 st.

10. Skulle det medféra extraarbete att leverera 3D-ritningar till produktionen?
(1 = inte alls, 5 = mycket)

2 st.
2 st.
5 st.
4 st.
6 st
1 st.
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11. Hur tycker du att IT-verktyg i form av projektnatverk (t.ex. pNet,
Projektstruktur) fungerar for hantering av ritningshandlingar? (1 = mycket
daligt, 5 = mycket bra)

1 st

O WOWN P
=
N
(2]
—

Ej svar 1 st

12. Hur tycker du att IT-verktyg i form av projektnatverk (t.ex. pNet,
Projektstruktur) fungerar for hantering av andra handlingar (t.ex.
matesprotokoll, tidplan, projektledningsplan)? (1 = mycket daligt, 5 =
mycket bra)

0 st

4 st

9 st
4 st.
1 st
2 st

1

OB wN -

Ej svar

13. Hur fungerade kommunikationen mellan dig och produktion i ditt forra
projekt? (1 = mycket daligt, 5 = mycket bra)

0 st

0 st

5 st
7 st
5 st
3 st.

1

abhwnN -

Ej svar

14. Hur fungerade kommunikationen mellan dig och konstruktor i ditt forra
projekt? (1 = mycket daligt, 5 = mycket bra)

0 st.

1 st

6 st
7 st
5 st
1 st

1

abhownN -

Ej svar

15. Hur fungerar generellt kommunikationen mellan dig och produktion? (1 =
mycket daligt, 5 = mycket bra)
0 st.
1 st
10 st.
13 st.

A wWN P
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5 3 st
Ej svar 3 st

16. Hur fungerar generellt kommunikationen mellan dig och konstruktor? (1 =
mycket daligt, 5 = mycket bra)
0 st
0 st
5 st
18 st.
6 st
1 st

17. Var du med pa startmotet i ditt forra projekt?
Ja 20 st.
Nej 10 st.
Ej svar 0 st

18. Skulle en kortare presentation for entreprendren av projektets mal och
vision i samband med startmote minska missforstand och fel i
produktionen? (1 = nej inte alls, 5 = ja mycket)
0 st
0 st
3 st
15 st.
12 st.
Ej svar 0 st

gabhwnN -

19. Skulle en ritningsgenomgang med entreprendren i samband med byggstart
dar arkitekter och konstruktérer deltar minska missforstand och fel i
produktionen? (1 = nej inte alls, 5 = ja mycket)
0 st
0 st
2 st
15 st.
13 st.
Ej svar 0 st

abkrwnN -
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Bilaga 8 — Enkat konstruktorer

1. Alder

0-30 14 st.
30-40 13 st.
40 -50 8 st.
50 - 60 1 st.
60 - 6 st
2. Aribranschen
0-5 16 st.
5-10 6 st
10-20 9 st.
20-30 4 st
30 - 7 st

3. Vilken befattning stammer bast 6verens med din?

Byggnadskonstruktor
VVS-konstruktor
Vent-konstruktor
El-konstruktor
Ovrigt

39 st.
3 st.
0 st.
0 st.
0 st.

4. Rangordna de vanligaste kommunikationskanalerna mellan dig, arkitekt och

produktionen:

Telefon 106 poang
Moten 49 poéng
E-post 130 poang
Videokonferens 0 poéng
Fax 0 poéng
IT-baserade projektnatverk 9 poéng

5. Rangordna féljande kommunikationskanaler med avseende pa vilken du

tycker ar bast med hansyn till kommunikation:

Telefon

Moten

E-post
Videokonferens
Fax

68 poéng
112 poéng
76 poéng
19 poang
3 poang

IT-baserade projektnatverk 16 poéng

6. Rangordna de vanligaste orsakerna till att du bli kontaktad angaende
produktionsfragor:

Fel i ritningshandling

12 poéng

Oklarhet i ritningshandling 69 podng

Mattsattning, toleranser

Detaljer

26 poang
83 poang
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Tekniska fragor 100 poang

7. Finns det ndgon 6vrig orsak till varfér du blir kontaktad angaende
produktionsfragor?

Besparingar

Produktval

Projektledare, byggkostnader, kalkyler och kontrakt

Produktionsordning med hénsyn till stabilitet, 16sning av produktionsfel t.ex.
bortslagna palar

Man vill &ndra utférande p.g.a. tidspress

Tider

Leveranstider

Annat forslag av detaljlésning

Upplagsreaktioner

Alternativt utforande, alternativa material

Samgranskning

Arbetar som byggledare i bestéllarorganisationen

Problem att hitta ritningar och 6vriga dokument. Beror ibland pa att alla inte
vet hur man hittar i IT-baserade projektnatverk

¢ Ekonomiska fragor

Skulle ditt arbete underlattas med 3D-ritningar? (1 = inte alls, 5 = mycket)
1 st
5 st
7 st
8 st.
19 st
2 st

b wN R R

Ej svar

9. Tror du att produktionens arbete skulle underlattas med 3D-ritningar? (1 =
inte alls, 5 = mycket)
1 1 st
2 4 st
3 5 st
4 12 st.
5 18 st.
Ej svar 2 st

10. Skulle det medfora extraarbete att leverera 3D-ritningar till produktionen?
(1 = inte alls, 5 = mycket)
11 st.
10 st.
8 st.
8 st.

A wWN -
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5

3 st.

Ej svar 2 st

11. Hur tycker du att 1T-verktyg i form av projektnatverk (t.ex. pNet,
Projektstruktur) fungerar for hantering av ritningshandlingar? (1 = mycket

O wnN -

daligt, 5 = mycket bra)
1 st.
11 st.
14 st.
12 st.
2 st

Ej svar 2 st

12. Hur tycker du att 1T-verktyg i form av projektnatverk (t.ex. pNet,

gabhowN -

Projektstruktur) fungerar for hantering av andra handlingar (t.ex.
motesprotokoll, tidplan, projektledningsplan mm.)? (1 = mycket daligt, 5 =
mycket bra)
1 st
6 st
12 st.
19 st.
2 st

Ej svar 2 st

13. Hur fungerade kommunikationen mellan dig och produktion i ditt forra

abhwnN -

Ej svar

projekt? (1 = mycket daligt, 5 = mycket bra)
0 st
1 st
6 st
5 st.
9 st
1 st.

2

14. Hur fungerade kommunikationen mellan dig och arkitekt i ditt forra

ab~rwiNPE-

Ej svar

projekt? (1 = mycket daligt, 5 = mycket bra)
0 st
2 st
9 st
2 st
8 st.
1 st

2

15. Hur fungerar generellt kommunikationen mellan dig och produktion? (1 =

1
2
3

mycket daligt, 5 = mycket bra)
0 st
0 st
10 st.
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4 26 st.
5 6 st
Ej svar 0 st.

16. Hur fungerar generellt kommunikationen mellan dig och arkitekt? (1 =
mycket daligt, 5 = mycket bra)

St.
1 st
9 st

25 st.
6
1

o

st.
st.

17. Var du med pa startmotet i ditt forra projekt?
Ja 25 st.
Nej 17 st
Ej svar 0 st.

18. Skulle en kortare presentation for entreprenoren av projektets mal och
vision i samband med startmote minska missforstand och fel i
produktionen? (1 = nej inte alls, 5 = ja mycket)
0 st
1 st
8 st.
21 st
11 st.
Ej svar 1 st

abhwnNPE-

19. Skulle en ritningsgenomgang med entreprendren i samband med byggstart
dar arkitekter och konstruktérer deltar minska missforstand och fel i
produktionen? (1 = nej inte alls, 5 = ja mycket)
0 st.
1 st.
5 st.
20 st.
15 st.
Ej svar 1 st

abownN -
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Bilaga 9 — Enkat produktion

4. Rangordna de vanligaste kommunikationskanalerna mellan dig, arkitekt och

1. Alder

0-30 6 st.

30-40 10 st.

40 - 50 8 st.

50 - 60 7 st

60 - 5 st.

2. Aribranschen

0-5 8 st.

5-10 6 st.

10-20 6 st.

20-30 6 st.

30 - 10 st.

3. Befattning

Arbetsledare 9 st.

Entreprenadchef 10 st.

Platschef 15 st.

Projektingenjor 2 st

Ovrigt 0 st
konstruktor:

Telefon

Moten

E-post

Videokonferens

Fax

IT-baserade projektnatverk

5. Rangordna féljande kommunikationskanaler med avseende pa vilken du
tycker ar bast med hansyn till kommunikation:

Telefon

Moten

E-post

Videokonferens

Fax

IT-baserade projektnatverk

88
62
84
0
2
16

64
93
61
6
5
17

poéng
poéng
poéng
poéng
poéng
poéng

poéng
poéng
poéng
poang
poang
poang

6. Hur agerar du om du upptacker ett mindre fel pa en ritning i en

totalentreprenad?

Kontaktar den ansvarige konstruktéren eller arkitekten
Kontaktar platschef eller hogre uppsatt inom din organisation
Kontaktar bestallaren eller dess projektledare

Kontaktar projekteringsledaren

14
5
1
7

st.
st.
st.
st.
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Loser det sjalv pa bésta sétt 9 st.

7. Hur agerar du om du upptacker ett mindre fel pa en ritning i en
generalentreprenad?

Kontaktar den ansvarige konstruktoren eller arkitekten 7 st
Kontaktar platschef eller hogre uppsatt inom din organisation 3 st
Kontaktar bestallaren eller dess projektledare 21 st.
Kontaktar projekteringsledaren 3 st
Loser det sjalv pa basta satt 2 st

8. Rangordna féljande orsaker till varfor du kontaktar arkitekt angaende
produktionsfragor:

Fel i ritningshandling 52 poéng
Oklarhet i ritningshandling 90 poéng
Mattsattning, toleranser 58 poéng
Detaljer 40 poang
Materialval 12 poéng

9. Finns det ndgon 6vrig orsak till varfor du kontaktar arkitekt angaende
produktionsfragor?

Fler detaljritningar, besked om ritningsleveranser

Ev. vid ekonomiska ldsningar

Ofta gar det inte att bygga som de har ritat. Deras I6sning ar direkt olamplig.
Forbéttringsforslag

Forklara hur denna person tdnk nar han/hon har ritat

10. Rangordna foljande orsaker till varfor du kontaktar konstruktér angaende
produktionsfragor:

Fel i ritningshandling 35 podng
Oklarhet i ritningshandling 80 poéng
Mattséttning, toleranser 36 podng
Detaljer 45 poang
Monteringsgang 13 poéang
Tekniska fragor 43 poang

11. Finns det ndgon 6vrig orsak till varfér du kontaktar konstruktér angaende
produktionsfragor?

92

Besked om ritningsleveranser

Ev. vid ekonomiska l6sningar

Barighetsfragor, kan man byta ut mot annan produkt och klara hallfastheten?
Jag har ett eget 16sningsforslag eller vill byta till alternativt material eller
infastning

Forbéttringsforslag

For att eliminera fel i konstruktionen i ett tidigt skede
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12. 1 vilken utstrackning tycker du att arkitekten tar hansyn till byggbarhet i
sina handlingar? (1 = inte alls, 5 = mycket)
1 0 st
2 12 st.
3 18 st.
4 5 st
5 1 st
Ej svar 0 st.

13. 1 vilken utstrackning tycker du att konstruktdren tar hansyn till byggbarhet
i sina handlingar? (1 = inte alls, 5 = mycket)
0 st
1 st
13 st.
19 st.
3 st
Ej svar 0 st.

O wN -

14. Skulle ditt arbete underlattas med 3D-ritningar som komplement till
traditionella 2D-ritningarna? (1 = inte alls, 5 = mycket)
0 st
2 st
2 st
16 st.
16 st.
Ej svar 0 st

abhwiN -

15. Hur tycker du att 1T-verktyg i form av projektnatverk (t.ex. PDS, pNet,
Projektstruktur) fungerar for hantering av ritningshandlingar? (1 = mycket
daligt, 5 = mycket bra)
0 st.
2 st
14 st.
13 st.
7 st.
Ej svar 0 st

abhwnN -

16. Hur tycker du att 1T-verktyg i form av projektnatverk (t.ex. PDS, pNet,
Projektstruktur) fungerar fér hantering av andra handlingar (t.ex.
matesprotokoll, tidplan, projektledningsplan mm.)? (1 = mycket daligt, 5 =
mycket bra)
2 st
2 st
10 st.
16 st.
6 st
Ej svar 0 st

ab~rwnN -
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17. Hur fungerade kommunikationen mellan dig och arkitekt i ditt forra
projekt? (1 = mycket daligt, 5 = mycket bra)
0 st.
3 st
9 st
4 st
0 st
0 st.

O wnN B

Ej svar

18. Hur fungerade kommunikationen mellan dig och konstruktor i ditt forra
projekt? (1 = mycket daligt, 5 = mycket bra)

0 st

2 st.

9 st
5 st
8 st.
2 st

1

abh wnN -

Ej svar

19. Hur fungerar generellt kommunikationen mellan dig och arkitekt? (1 =
mycket daligt, 5 = mycket bra)
0 st
2 st
7 st
21 st.
6
0

abhwnNPE-

st.
Ej svar st.
20. Hur fungerar generellt kommunikationen mellan dig och konstruktoér? (1 =
mycket daligt, 5 = mycket bra)
0 st
1 st
5 st
22 st.
8
0

abhwnN -

St.
Ej svar st.
21. Var du med vid startmotet i ditt forra projekt?
Ja 34 st.
Nej 0 st
Ej svar 2 st

22. Skulle en kortare presentation av projektets mal och vision i samband med
startmote minska missforstand och fel i produktionen? (1 = nej inte alls, 5 =

ja mycket)
1 0 st
2 4 st.
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3 9 st.
4 4 st
5 19 st.

Ej svar 0 st

23. Skulle en ritningsgenomgang med arkitekter och konstruktérer i samband
med starmote minska missforstand och fel i produktionen? (1 = nej inte alls,
5 = ja mycket)
1 0 st
2 1 st
3 2 st
4 10 st.
5 23 st.
Ej svar 0 st.
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